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INFORME DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ABREVIADA

INTRODUCCIÓN

En cumplimiento de la función constitucional establecida en los artículos 267 y 268 de la Carta Política, la Ley 42 de 1993 y las Resoluciones Reglamentarias de la Contraloría de Bogotá 04, 020, 030 y 048 de 2003, se realizó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Abreviada, en desarrollo del PAD 2003-2004 a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, respecto a la gestión de la vigencia 2003.

La evaluación fiscal se orientó a los  procesos de: formulación, ejecución y seguimiento del presupuesto, plan de desarrollo, contratación, análisis de los rubros contables de propiedad, planta y equipo, operaciones de crédito público, ingresos larga distancia y cartera retiros por falta de pago –RFP-, pruebas técnicas a procesos puntuales de la facturación, así como análisis sobre el impacto en la gestión del 2003, respecto a los resultados de las auditorias especiales a los procesos de democratización de acciones y pasivo pensional.

Las respuestas presentadas por la Empresa fueron analizadas, evaluadas y consideradas por este Ente de Control a fin de establecer los resultados finales de la evaluación.

Dada la importancia estratégica que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP tiene para el sector de las telecomunicaciones, la Ciudad y la Contraloría de Bogotá D.C., se espera que este informe contribuya al mejoramiento continuo y con ello a una eficiente administración de los recursos públicos, lo cual redundará en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Capital.

1 ANÁLISIS SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES - TELEFONÍA LARGA DISTANCIA

1.1 ANTECEDENTES

Las características contemporáneas  de las telecomunicaciones mundiales se inclinan en la liberación de mercados y la privatización de empresas es así como en Colombia con la expedición de la  Ley 142 de 1994, se inicia el acceso de capital privado a este sector de la economía.

En 1995 el CONPES
 mediante el documento 2760 creó “el Comité de Apertura de la Larga Distancia” encargado de orientar y definir los parámetros generales. Luego de discusiones y producto de las recomendaciones de la firma contratada
 para apoyar, definió un esquema de oligopolio para el servicio de larga distancia, entregado mediante licencia y bajo la figura  de concesión.

En 1997 la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones
 -CRT-, expidió las Resoluciones 086 y 088 recogidas en el Decreto 2542 del mismo año, mediante las cuales en su orden,  se reglamenta el servicio de larga distancia y  se establece que el valor a pagar por la licencia a este servicio es de US$150 millones. A través de la  Resolución No. 094 de 1997,  se estableció la forma de pago de la licencia.

La Empresa Nacional de Telecomunicaciones –Telecom- desde su creación -1947- y hasta finales de 1998 era el único operador del servicio público
 de telefonía de larga distancia nacional e internacional, pues a partir de está última fecha el Ministerio de Comunicaciones adjudicó a Orbitel y a ETB dos (2) licencias para explotar esta área del sector de las Telecomunicaciones.

1.2 EVOLUCIÓN DEL MERCADO 

Transcurridos cinco años del inicio de la competencia en el sector, se evidencia el fortalecimiento de los nuevos operadores, manteniéndose Telecom como el más grande operador de estos servicios en el mercado Colombiano, para ello se analizara los conceptos de tráfico de larga distancia por operador, el nivel de ingresos y la participación de cada operador en el negocio.

1.2.1 Tráfico de Larga Distancia 

En el mercado de larga distancia nacional el total de minutos cursados durante el período en análisis 1999  a 2003, presentó un crecimiento del 260.4%, al pasar de 5.286.4 millones de minutos cursados en 1999 a 19.053.5 millones de minutos en el 2003. El total de tráfico en el servicio de larga distancia internacional alcanzó durante el mismo período un crecimiento de 1.363.5%, pasando de 217.9 millones de minutos cursados en el año de 1999 a 1.996.1 millones de minutos cursados en el 2003.
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Fuente: Datos suministrados por CRT, cálculos SAS Servicios Públicos Contraloría de Bogotá,D.C.

GRÁFICO 1
Como lo muestra el gráfico 1, la tendencia general del tráfico de larga distancia nacional e internacional, es cada vez menor la participación de Telecom y por el contrario es creciente para los nuevos operadores. En efecto, en el mercado de larga distancia nacional la entrada de los dos operadores motivó durante, la vigencia de 2000, una caída drástica en el tráfico de Telecom, mostrando una disminución del 42.4% al pasar de 4.906 millones a 2.828 millones de minutos, en adelante los decrecimientos se han ubicado en el 7.7%, 17.7% y 11.0% para los años 2001, 2002 y 2003, respectivamente.  

Durante este período la ETB muestra un comportamiento creciente en el tráfico, destacándose el obtenido en los años 2000 y 2001 del 88.9% y 42.1%, en su orden. Posteriormente en los años 2002 y 2003 el crecimiento registrado fue  moderado, del 20.7% y 6.9%, respectivamente. Igual situación presentó Orbitel al registrar  crecimientos en tráfico nacional en los años 2000 y 2002 del 117.4% y 32.0% en su orden; y para el año 2003 un crecimiento  de apenas 1.4%, con relación al tráfico registrado en 2002.

Cabe destacar, que la incursión de la telefonía móvil celular ha conllevado a que el tráfico de larga distancia nacional  no hubiese aumentado como  en los períodos anteriores. Esta situación igualmente se presentó  con el tráfico de larga distancia internacional, pues Telecom presentó el menor crecimiento en el año 2002 con el 23.7%, entre tanto  los nuevos operadores  registraron sus mayores crecimientos en ese lapso, es así, que  en los dos primeros años de operación 1999 y 2000, la ETB presentó un crecimiento  del 65.0% y 46.0% y Orbitel alcanzó el  85.4% y 40.4%. Para  los años 2002 y 2003  son menores por la entrada de los operadores de servicios móviles celulares.

1.2.2  Nivel de Ingresos 

Como se observa en el gráfico 2, los ingresos de larga distancia nacional registraron un decrecimiento del 26.7% en el año 2000, logrando un repunte importante durante la siguiente vigencia donde se estableció un crecimiento del 20%, posteriormente el nivel de ingresos tiende a mantenerse estable.  En tanto, el servicio de larga distancia internacional muestra crecimiento durante los dos (2) primeros años de entrada en operación de los tres (3) operadores. De aquí en adelante el nivel de ingresos se ha mantenido constante.
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     Fuente: Datos Superservicios y CRT

GRÁFICO 2

Al hablar de operadores de manera individual, se observó que Telecom continúa como el mayor generador de ingresos, mientras que Orbitel ocupa el segundo lugar en nivel de ingresos y seguidamente se encuentra ETB. 

Es importante mencionar que los operadores con el propósito de posicionarse en el mercado, han implementado diversas estrategias, tales como,  tarifas planas, planes por segundo, promociones por destino y tiempo de uso por horario.

1.2.3 Participación en el  Mercado

Con la apertura del  mercado de larga distancia nacional e internacional, Telecom ha perdido participación respecto a los otros dos operadores, ETB y Orbitel. Destacando que esta última ha ganado mercado que ha perdido Telecom, situación que se observa en los siguientes cuadros:

CUADRO  1
PARTICIPACION MERCADO LARGA DISTANCIA NACIONAL 1999-2003

	Mercado

LDN en minutos
	Participación Mercado

1999
	Participación Mercado

2000
	Participación Mercado

2001
	Participación Mercado

2002
	Participación Mercado

2003

	007 Mundo
	2.7%
	7.5%
	10.8%
	13.8%
	15.6%

	Orbitel
	4.5%
	14.2%
	16.3%
	22.7%
	24.4%

	Telecom
	92.8%
	78.3%
	72.9%
	63.5%
	60.0%

	Total
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%


Fuente: Datos base Superservicios, cálculos SAS Contraloría de Bogotá

CUADRO  2
PARTICIPACION MERCADO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL 1999-2003

	Mercado

LDI en minutos
	Participación Mercado

1999
	Participación Mercado

2000
	Participación Mercado

2001
	Participación Mercado

2002
	Participación Mercado

2003

	007 Mundo
	17.2%
	18.1%
	24.8%
	28.7%
	30.6%

	Orbitel
	17.6%
	20.8%
	27.5%
	34.0%
	35.9%

	Telecom
	65.2%
	61.1%
	47.7%
	37.3%
	33.5%

	Total
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%
	100.0%


Fuente: Datos base Superservicios, cálculos SAS Contraloría de Bogotá

Cabe precisar, que a diciembre de 2003 el 60% del mercado de larga distancia nacional era atendido por Telecom, mientras que Orbitel participó con el 24.4% y la ETB con el 15.6%. En el mercado de larga distancia internacional la participación fue igual, cada operador atedió cerca de un tercio del total del tráfico; Orbitel a finales de 2003 obtiene la mayor participación 35.9%, seguido de Telecom con el 33.5% y ETB  con el 30.6%.

1.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

La Comisión de Regulación de Telecomunicaciones – CRT- en desarrollo de sus funciones y con el propósito de suministrar a los usuarios y al sector información acerca del servicio de larga distancia, realizó en el 2001 una encuesta
 denominada  NSU (Nivel de Satisfacción del Usuario), donde se miden distintas variables del ciclo de servicio.

Dentro de la encuesta se diferencia el servicio empresarial y el servicio masivo, se estableció un rango de calificación de 1 a 100, siendo 100 el nivel óptimo de satisfacción. En el servicio empresarial las variables medidas son comunicación, información telefónica al cliente, facturación y pagos, atención personalizada, atención a reclamos de facturación y servicio; mientras en el servicio masivo se mide comunicación, servicio de operadora, facturación y pagos, servicio al cliente, atención a reclamos y comunicación de promociones.

El comportamiento del nivel de satisfacción se muestra a continuación:

CUADRO  3
NIVELES DE SATISFACCION DE USUARIO

	EMPRESA
	L.D. EMPRESARIAL
	L.D MASIVA

	
	2001
	2002
	2001
	2002

	Orbitel 
	69.5
	72.8
	73.1
	69.9

	Telecom
	63.0
	63.2
	65.2
	65.1

	007Mundo
	64.8
	67.0
	71.3
	65.3


Fuente: Comisión de Regulación Telecomunicaciones.

En términos generales los tres (3) operadores del servicio de larga distancia masiva desmejoraron en el año  2002 frente al  2001. A su turno, durante la misma vigencia los operadores  mejoraron el servicio en el segmento empresarial,  destacándose Orbitel como el mejor operador calificado.

1.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA ETB

La ETB posee un portafolio de servicios
 diverso, y  ha venido  ampliando su plataforma de servicios adicionales como llamada en espera, llamada entre tres, contestador, etc., los cuales  buscan  ofrecer un mejor servicio.

El cuadro No. 4 muestra el nivel de ingresos obtenidos por la ETB en sus principales líneas de negocio.  Durante el período de análisis 1999 a 2003, los ingresos totales crecieron en  un 74%, donde la telefonía básica obtiene la mayor participación, con la característica que durante el quinquenio analizado, está participación se han venido reduciendo, en efecto, en 1999 era del 70%; en la vigencia 2001 alcanzó el 64.4%, para llegar a finales de 2003 a  58.6%.  

La anterior situación, entre otros aspectos está asociada al efecto de desplazamiento de la telefonía fija por la utilización masiva de la comunicación móvil celular.

CUADRO  4
EVOLUCIÓN INGRESOS NEGOCIO LARGA DISTANCIA EN ETB

(Millones de pesos constantes de 2003)

	Concepto
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	Total ingresos
	799.309,2
	1.112.876,9
	1.259.283,5
	1.370.826,0
	1.390.117,1

	Ingr.Telefonía básica*
	561.335,4
	763.868,9
	810.942,8
	835.647,1
	814.376,5

	Larga Distancia**
	50.289,7
	155.536,0
	231.706,3
	237.788,5
	268.663,7

	Teléfonos públicos
	0,0
	11.020,1
	15.886,1
	9.730,6
	10.914,1

	Datos e Internet
	0,0
	3.836,6
	15.820,2
	39.427,7
	59.874,9

	Cargos de acceso
	117.144,0
	120.039,4
	132.166,1
	100.091,3
	90.474,8


Fuente: Estados de Resultados comparativos años 2000 y 2001, demás información Coordinación Cuentas por Cobrar ETB. Cálculos SAS Servicios Públicos Contraloría de Bogotá

*Incluye conexión, cargo fijo, cargo variable y reinstalación.

**Incluye cargo variable Larga distancia nacional e internacional

Al observar la evolución de los ingresos por Larga distancia, desde su inicio, es evidente que han venido ganando una participación importante dentro de los ingresos totales, al pasar de 6.3% en 1999 al 18.4% en 2001 y al 19.3% en 2003.  El crecimiento real de los ingresos por este concepto durante el periodo analizado llego al 434%, situación resultante del incremento en el tráfico de minutos, puesto que, en larga distancia nacional, paso de 143.7 millones de minutos en 1999 a 497.6 millones de minutos en 2003  yen larga distancia internacional paso de 37.3 millones de minutos en 1999 a 104.6 millones de minutos en diciembre de 2003. 
Con respecto a la línea de negocio cargos de acceso
, el período de análisis muestra una marcada disminución tanto por el monto de recursos generados  como por su participación dentro del total de ingresos al pasar del 14,6% en 1999 al 6.51% en el 2003.

A través de la marca Datamundo, la ETB entró desde el año 2000, en el negocio de transmisión de datos e internet. Los ingresos por estos conceptos presentan en términos reales a 2003 un crecimiento del 1.460.1% al pasar de $3.836.6 millones de pesos constantes de 2003 a $59.874.9 millones en 2003; no obstante dentro del total de ingresos de la empresa su contribución es bastante discreta de tal forma que no llega ni al 1%.

Finalmente, es de anotar que la ETB para entrar al negocio de larga distancia tramitó ante el Concejo de Bogotá un cupo de endeudamiento, el cual fue aprobado mediante el Acuerdo No. 18 del 6 de diciembre de 1997, por valor de $270.000 millones de pesos.  Crédito que inicialmente fue realizado ante el Banco Morgan Trust Company de Estados Unidos y posteriormente fue sustituido con dos créditos otorgados por el Standard Banck London, uno por $109.660.6 millones y otro por $69.955.9 millones.

2 HECHOS RELEVANTES DEL PERIODO AUDITADO

2.1 LA IMPORTANCIA DE LA ETB EN EL CONCIERTO NACIONAL

La Empresa se encuentra ubicada entre las 100 empresas más grandes del país
. En el año 2002 la ETB se ubicó en el puesto 10, mientras que en el año 2003 paso al   puesto 13,  y se señalan los siguientes aspectos: 

La ETB registró ingresos operacionales por $1.390.117,2 millones de pesos, en el 2003, superando los de las  empresas  Drumon y G.M. Colmotores; y la utilidad operacional para el 2003 fue de $502.893,8 millones, excediendo a  Exxon Mobil de Colombia  y Almacenes Éxito.

El EBITDA de la ETB fue $716.222 millones, correspondiente al 51.5% ubicándola en el 4° lugar en el 2003, por encima de Comcel y Emgesa. Este indicador se afectó por la reclasificación de los gastos operacionales (pensiones de jubilación)   a otros egresos no operacionales.

La Ganancia neta del año presentó una disminución 43,2%, equivalente a $108.504,1 millones, al pasar de $251.037,0 millones en el 2002 a $142.532,8 millones en el 2003, no obstante  la Empresa se  ubicó en el puesto 12, superando  empresas como Drumon, Isagen y Propal.

El valor de los activos para el año 2003 fue de $4.111.548,7 millones, ubicándose en el 9° lugar, dentro de las 100 empresas más grandes del país respecto de los activos, superando los de empresas como Cementos Argos, Isagen y Cerromatoso.

Los pasivos de la ETB en el 2003 ascendieron a $2.130.218,7 millones, ubicándose en el puesto  7, superiores a los de Exxon Mobil y Almacenes Éxito. 

2.2 SANEAMIENTO CONTABLE

La Empresa presentó informe de saneamiento contable a la Contaduría General de la Nación, por $60.409,6 millones, incorporando $3.648.1 millones y eliminando $56.761,5 millones, de estos últimos $53.399,2 millones corresponden a deudores en retiros por falta de pago – RFP-, el que representa el 94.1% de las eliminaciones.

2.3 DEMOCRATIZACIÓN ACCIONARIA

La ETB desarrolló en el año 2002 el programa de colocación de Acciones Privilegiadas, “ETB COLOMBIA”  buscando colocar en el mercado 554 millones de acciones por $387.800 millones. 

2.4 COLOMBIA MOVIL

A finales del año 2002  la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP – ETB, en asocio con Empresas Públicas de Medellín S.A. ESP - EPM, le fue adjudicada el 22 de enero de 2003, la licencia de prestación de Servicios de Comunicación Personal con la sigla en ingles “PCS”, por un costo de US$56 millones de dólares, a partir de la cual se creó Colombia Móvil S.A. ESP, en la que la ETB tiene una participación accionaría del 49,0% equivalente a $200.000 millones y su filial Colvatel S.A. ESP el 1,0%.

Posteriormente la ETB  otorgó a Colombia Móvil S.A. ESP un préstamo por valor de $225.000.0 millones con vencimiento al 20 de enero de 2004, que corresponde al crédito de tesorería,  el cual generaría un interés a una tasa del DTF más dos (2) puntos porcentuales.

Las Obligaciones financieras se incrementaron en un 31,9%, derivadas de créditos de tesorería con entidades financieras nacionales, la ETB recurrió a estos créditos con plazos inferiores a 30 días, para atender necesidades presupuestadas de caja y compromisos con Colombia Móvil S.A. ESP.
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Doctor

RAFAEL ORDUZ MEDINA

Presidente Ejecutivo y

Miembros de Junta Directiva

Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP

Respetado doctor:

La Contraloría de Bogotá D. C., con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política, la Ley 42 de 1993, el Decreto 1421 de 1993 y la Resolución Reglamentaria 030 de 2003 de la Contraloría de Bogotá, practicó Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada a la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP ETB, en desarrollo  de la primera fase del Plan de Auditoría Distrital 2003-2004, con respecto a la gestión realizada en la vigencia 2003. 

La evaluación fiscal estuvo orientada, al examen selectivo de operaciones financieras y administrativas de: Telefonía Larga Distancia y Terceros Operadores;  Proceso de Saneamiento contable; Presupuesto; Plan de Desarrollo; Propiedad, Planta y Equipo, Cartera Retiros por falta de pago –RFP, Operaciones de Crédito Público e Ingresos.

Es responsabilidad de la administración la preparación de los estados contables así como la de la veracidad de la demás información suministrada. A su turno, a este Ente de Control le corresponde evaluar fiscalmente y presentar en un informe integral, que comprende la  opinión  de los estados contables con el fin de determinar si las cifras se presentaron razonablemente, un concepto sobre la gestión adelantada por la administración, en cuanto al cumplimiento de las responsabilidades misionales, de las normas, reglamentos y políticas de control interno que le son aplicables en el desarrollo de sus operaciones.

La evaluación se desarrolló de conformidad con normas y procedimientos de Auditoría Gubernamental compatibles con los de general aceptación, a través de pruebas selectivas a los registros, informes, documentos, actividades, procesos, normas y reglamentos.

Los aspectos observados fueron conocidos por la administración durante el proceso auditor y las respuestas a las mismas fueron analizadas y sirvieron de insumo para la realización  del presente informe. Por esta razón  se espera que éstas sean corregidas, pues ello redundará en el mejoramiento continuo, eficaz y eficiente de la prestación del servicio de telecomunicaciones en Bogotá, D.C. 

Se señalan los aspectos más relevantes de la gestión administrativa que han incidido en el uso, la eficacia, la eficiencia y manejo de los recursos públicos, al igual que el  cumplimiento de funciones y responsabilidades:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO: 

Analizado y evaluado el Sistema de Control Interno, que ha implementado y que aplica la entidad en el control de sus fondos y bienes para la prestación de los servicios,  se estableció de conformidad con las pruebas realizadas lo siguiente: 

· No obstante existir procedimientos y procesos formalmente, aprobados, así como sistemas de alta tecnología, tanto para el proceso de la información, como para los aspectos técnicos del servicio, no se realiza  oportuna coordinación y conciliación de la información contable con la presentada por las demás áreas involucradas en los procesos o actividades, con el fin de realizar los ajustes, situación que origina diferencias e inconsistencias que generan incertidumbre sobre la veracidad de aquella. En el capítulo de resultados se describen y se especifican los aspectos observados 

· Existen riesgos que podrían afectar el patrimonio de la ETB, así: Los derivados del proceso de baja de activos de telecomunicaciones, pues salen de su propiedad sin la respectiva aprobación del comité de inventarios; del cobro de facturas en retiro por falta de pago –RFP-, las que no prestan mérito ejecutivo por falta de requisitos legales; se tuvo en cuenta deudas individuales por factura y no la deuda total por usuario, a efectos de realizar su cobro; deficiencias en los mecanismos implementados para evitar el aumento de la cifra por incobrables definitivos, situaciones que afectan, el registro, la comprensión, verificación y consistencia de la información financiera de que trata el numeral 1.2.4 Características de la Información Contable del Plan General de la Contabilidad Pública –PGCP- adoptado por la Resolución 400 de 2000 de la Contaduría General de la Nación.  

OPINIÓN SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES:

De las pruebas realizadas se señalan algunos aspectos que inciden en la confiabilidad y razonabilidad de las cifras registradas de los Estados Contables presentados por la ETB, en la vigencia  2003.

La cuenta deudores por retiros por falta de pago - RFP, se disminuyó en  $51.598,3 millones, como producto del proceso de saneamiento contable, al considerar la Empresa que el costo del cobro resultaría mayor que el beneficio económico por su recuperación, subestimando la cuenta deudores. Lo anterior contraviene lo estipulado en los numerales 1.2.6.3, 1.2.6.6 y 1.2.7.1.1 relativa a deudores, del PGCP y el artículo 9 del Decreto 1282 de 2002.

Las cifra registrada en los estados financieros por concepto de activos de telecomunicaciones de la cuenta de Propiedad Planta y Equipo, a 31 de diciembre ascendieron a $1.824.170,8 millones, no fueron confirmados mediante la realización de inventarios físicos aleatorios y cíclicos, circunstancia que genera incertidumbre sobre si aquella representa la existencia real de los bienes. 

La Empresa no registró $8.515.4. millones, en pasivos estimados a diciembre 31 de 2003, la parte que corresponde a los terceros operadores por incobrables definitivos, éstos se encuentran registrados en cuentas de orden, hecho que no corresponde a la realidad económica dado que pertenecen a servicios prestados no facturados, situación no concordante con lo establecido en los numerales 1.2.6.1., 1.2.6.2. y 1.2.6.3, así como la objetividad y consistencia de las cifras contables, de que trata el numeral 1.2.4 Características de la información Contable Pública del PGCP.
Adicionalmente el saldo anterior $8.515.4 millones se ve afectado por el doble registro de las actas de conciliación con los operadores Comcel, Orbitel, Celcaribe y Occel por valor de $352.1 millones, situación no concordante con lo establecido en el numeral 1.2.6.1. y 1.2.6.3 del PGCP.

La ETB en la presentación en el estado de resultados de 2003, reclasificó $192.962,2 millones, de los gastos de operación por concepto de pensiones de jubilación a la cuenta denominada otros gastos extraordinarios, observando que al reclasificarlos como gastos no operacionales, modifica la estructura del estado de resultados, incidiendo en la utilidad operacional, situación no concordante con lo establecido en el numeral 1.2.6.1. y 1.2.6.3., así como la objetividad y consistencia de las cifras contables, de que trata el numeral 1.2.4 Características de la información Contable Pública  del PGCP.

En el estado de resultados comparativo 2002 – 2003, del año terminado el 31 de diciembre de 2003, se presentó diferencia de $29.178,3 millones, en los ingresos de operación, por directorios de publicar, contraviniendo los numerales 1.2.4. y 1.2.6. del PGCP.
En larga distancia la ETB no registró individualmente los descuentos y las rebajas en ventas por concepto de promociones, reflejando un valor neto en los ingresos de facturación, inobservando lo estipulado en el numeral 1.2.7.1.4. del PGCP.

En opinión de la Dirección, los estados contables de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá SA ESP, presentan razonablemente la situación financiera para la vigencia  de 2003, excepto por los ajustes que se puedan derivar de lo expresado en los párrafos anteriores y por la afectación en las cifras derivadas en las debilidades del sistema de control interno contable, señaladas en el informe adjunto.

CONCEPTO SOBRE LA GESTIÓN Y RESULTADOS: 

Se detectaron las siguientes situaciones que impactaron la gestión durante la vigencia 2003,  entre otras:

En el seguimiento al plan de mejoramiento de 2002, fueron analizadas las actividades realizadas por la Empresa respecto al avance de las acciones correctivas o de mejora, estableciendo que los compromisos adquiridos por la Gerencia de Contabilidad en partidas conciliatorias, anticipos, incobrables definitivos e ingresos diferidos, en los años 1999, 2000 y 2001 no fueron descargadas en su oportunidad. Es de aclarar, que respecto de las partidas conciliatorias, cuentas de gobierno y especiales no se allegaron los documentos que soportaban  el proceso de depuración.

En la vigencia 2003, la Empresa reconoció y pagó a terceros operadores por concepto de incobrables definitivos reportados en cuentas de orden $674.2 millones, correspondientes a los años 1999 a 2003, por tráfico cursado no facturado. Esta situación se registró en las actas de conciliación, y ello implica un detrimento para la ETB.

Se disminuyeron las utilidades en $108.504,1 millones, al pasar de $251.037,0 millones en el 2002 a $142.532,9 millones en el 2003, a pesar de haber incrementado sus ingresos operacionales.

Analizado y verificado el procedimiento realizado por la Empresa con respecto al saneamiento contable efectuado en la vigencia 2003, se estableció que se aplicó sobre cifras de 2001 y 2002, por $20.643.7 millones, por concepto de deudores que se encontraban en retiro por falta de pago, situación que excede lo previsto en el artículo 21 de  la Ley 716 de 2001, al tener, que esta disposición  aplica a los valores contables que se encuentren registrados en los estados financieros a 31 de diciembre de 2000. 

Analizada la muestra seleccionada correspondiente a 516 Deudores en Retiro por falta de pago con 15.226 líneas por $8.421.5 millones, se establecieron las siguientes inconsistencias:

· La firma Volpi devolvió facturas a la ETB, por carecer de la firma del Representante Legal, requisito de ley para iniciar acción ejecutiva.  

· En estado de proceso concursal, intervenidas y en liquidación, se encuentran 55 deudores personas jurídicas, de estas solo hicieron parte procesal 28.

· En cobro pre-jurídico, deudores en RFP con facturas desde 1996, más de siete (7) años, donde se encuentran centros comerciales, constructoras urbanizadoras y entidades financieras entre otras; así mismo personas jurídicas y naturales que no se le encontraron bienes.

· Deudores en RFP, donde la recuperación de la cartera, por vía judicial no es posible adelantarla porque la matricula de la sociedad no figura registrada o se encuentra cancelada en la Cámara de Comercio.

· De los 516 deudores, de la muestra, solo se presentaron 2 en cobro jurídico, que representan únicamente el 0.4%.

Las deudas en Retiro por falta de pago – RFP, sometidas a saneamiento contable, presentan más de dos años sin iniciarle una acción jurídica, se establece un posible detrimento patrimonial de $42.450.4 millones, ya que su termino de prescripción es de dos años.

La existencia de modificaciones presupuéstales para la vigencia 2003, evidencian la debilidad en la Planeación del Presupuesto que obliga a realizar traslados por valores representativos, así como la creación de rubros presupuéstales por cuanto de una parte no se previeron en su debida oportunidad y por la otra su creación siempre significa recortes en otros rubros. Igualmente varios rubros presentan escasa o nula ejecución, sobreestimando el mencionado presupuesto.

Durante la vigencias 2001, 2002 y 2003, se cancelaron demandas en cuantía de $780.2 millones discriminados por: indemnización moratoria $400.7 millones y por reintegros de personal por $379.5 millones en contra de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota.

De los 34 proyectos analizados, el 5.88% (2 proyectos), Implementación plan de numeración  y Presupuesto SAP, no se le asignó presupuesto, el 8.82% (3 Proyectos), Mejoramiento y modernización Centro de Gestión, Recursos humanos y  Actualización versión SAP, se les asignó presupuesto pero no presentaron ejecución alguna; lo anterior hace que el cumplimiento de objetivos y metas no tengan los logros propuestos.

Dentro del plan de acción 2003, Bogotá para vivir todos del mismo lado, se encontró que fueron programadas 33 actividades, de las cuales 10 no presentaron ninguna ejecución y 6 fueron ejecutadas entre 1.0% y 50.0%, así mismo 10 metas que no presentaron movimiento de ejecución, sin embargo los proyectos que desarrollaron esas metas reflejan una ejecución superior al 90.0%.

En las peticiones, quejas y reclamos, se evidenció que durante la vigencia de 2003, la Empresa reconoció 1.328 silencios administrativos positivos, por cuantía abonada a los clientes por valor de $340,8 millones, afectando el patrimonio de la entidad.

Por servicios prestados no facturados durante las vigencias de 2002 y 2003, a favor de terceros operadores (telefonía móvil  y de larga distancia), se podría configurar una perdida potencial para la ETB de $1.752,8 millones, debido a que las causas que originaron la no facturación, son posiblemente imputables a ETB de acuerdo a los convenios.

Los resultados del examen, nos permiten conceptuar que la gestión fiscal de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, durante el 2003, si bien es cierto, la Empresa garantizó la prestación del servicio de telecomunicaciones con un avance del 71% de cumplimiento, de las acciones de los planes de mejoramiento suscritos; se presentan reparos sobre las situaciones expresadas en los párrafos anteriores, por inobservancia de algunas disposiciones que regulan sus hechos y operaciones económicas, debilidades en la programación y presupuesto, para la adquisición y uso de los recursos destinados al cumplimiento de las metas y objetivos propuestos. 

Además, aún cuando el Sistema de Control Interno SCI, subió la calificación frente al 2002, situándose en 3.6, mejorando la calidad y eficiencia para brindar seguridad y confianza a la administración para cumplir su misión; se presentaron las observaciones antes mencionadas, son situaciones donde se estableció un posible detrimento patrimonial, por un total de $ 44.245,6 millones, en desarrollo de ésta auditoria. 

Anotando que varios de los hechos aquí descritos reflejados en la gestión, se sucedieron en años anteriores, pero influyeron en ésta vigencia.

Durante el desarrollo de la Auditoría Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Abreviada, se detectaron cincuenta y dos (52) Hallazgos administrativos, los que se comunicaron a la empresa y se encuentran identificados en el anexo 3. 

Concepto sobre el fenecimiento

Aun cuando el concepto sobre la gestión fiscal se presenta con observaciones y la opinión sobre los Estados Contables con salvedad, este Ente de Control, FENECE la cuenta de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP de la vigencia 2003, Anotando que este podría levantarse si llegaran ha aparecer operaciones irregulares que afecten la gestión auditada.

Para que la Empresa emprenda actividades de mejoramiento de la gestión pública, que permitan subsanar los hallazgos determinados, debe consolidar en un Plan las acciones sobre los hallazgos originados en el presente informe, adicionando las acciones pendientes o en ejecución, de las auditorías anteriores. 

Este plan debe remitirlo a la Contraloría de Bogotá, dentro de los 15 días hábiles contados a partir del día siguiente al recibo del presente informe y de conformidad con lo establecido en las Resoluciones 053 de 2001 y 023 de 2002. 

El Plan debe detallar las medidas que se tomarán respecto a cada uno de los hallazgos identificados, cronograma que implementará los correctivos, responsables de realizarlos y el seguimiento a su ejecución.

Bogotá  D.C.

ÁNGEL FEDERICO GUTIÉRREZ GARCÍA

Director Técnico Sector Servicios Públicos

4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 2002

Analizado y verificado el avance y cumplimiento de las actividades realizadas por la Empresa respecto del Plan de Mejoramiento suscrito entre la Contraloría de Bogotá y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP el 26 de enero de 2004, se observó lo siguiente, (Anexo 4): 

4.1.1 Compromisos Contables

No se incluyeron los compromisos adquiridos en anteriores planes de mejoramiento a 2002, por la Gerencia de Contabilidad temas como: Partidas conciliatorias, anticipos PNUD, incobrables definitivos, ingresos diferidos, cuentas de gobierno y especiales, no obstante la Contraloría de Bogotá efectúo seguimiento a los siguientes aspectos.

4.1.1.1 Incobrables Definitivos

A diciembre 31 de 2003 la Empresa por este concepto, reportó en cuentas de orden - otras responsabilidades contingentes un saldo de $8.515,4 millones, este valor se encuentra sobreestimado en $352.1 millones, como consecuencia del doble registro de las actas de conciliación con los operadores Comcel, Orbitel, Celcaribe y Occel (Cuadro 5), situación no concordante con lo establecido en el numeral 1.2.6.1. y 1.2.6.3, del PGCP.

CUADRO  5
PAGOS INCOBRABLES DEFINITIVOS 2003

En pesos
	OPERADOR
	ACTAS
	VALORES AJUSTADOS
	REGISTRO SISTEMA SAP
	OBSERVACIÓN

	COMCEL 
	171.532.128,00
	487.761.128,00
	487.761.128,00
	 

	 
	 
	146.082.360,00
	 
	Acta No.38/2003 descuento

	 
	 
	146.082.360,00
	 
	Acta No.38/2003 descuento

	 
	 
	24.335.030,00
	 
	Acta No.25/2000 valor cancelado

	 
	 
	270.750,00
	 
	Acta No.48/2003 valor no registrada SAP

	 
	171,532,128
	171.532.128,00
	 
	 

	 
	376.200,00
	376.200,00
	376.200,00
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	OCCEL
	8.807.961,15
	22.090.765,37
	22.090.765,37
	 

	 
	 
	6.641.402,11
	 
	Acta No.38/2003 descuento

	 
	 
	6.641.402,11
	 
	Acta No.38/2003 descuento

	 
	8,807,961,15
	8.807.961,15
	 
	 

	 
	72.200,00
	72.200,00
	72.200,00
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	BELLSOUTH
	60.076.988,00
	60.076.988,00
	60.076.988,00
	 

	 
	61.110.849,00
	61.110.849,00
	61.110.849,00
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	CELCARIBE
	6.222.669,66
	15.014.375,46
	15.014.375,46
	 

	 
	 
	4.395.852,90
	 
	Acta No. 38/2003 descuento

	 
	 
	4.395.852,90
	 
	Acta No. 38/2003 descuento

	 
	6,222,669,66
	6.222.669,66
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	AVANTEL
	26.637.473,00
	26.637.473,00
	26.637.473,00
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	ORBITEL
	144.306.676,67
	158.165.016,67
	158.165.016,67
	 

	 
	 
	6.929.170,00
	 
	Acta No.98/2002 descuento

	 
	 
	6.929.170,00
	 
	Acta No.98/2002 descuento

	 
	144,306,676,67
	144.306.676,67
	 
	

	 
	19.758.948,96
	19.758.948,96
	19.758.948,96
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	TELECOM
	175.356.579,56
	175.356.579,56
	175.356.579,56
	 

	TOTAL
	674.258.674,00
	 
	1.026.420.524,02
	Diferencia $352,161,850,02


Fuente: Actas de conciliación con operadores1999, 2000,2001, 2002 y 2003

Así mismo, de acuerdo con los registros contables hubo reconocimiento por actas de conciliación, a terceros operadores durante los años de 1999 a 2003 la suma de $674.2 millones, hechos que implicaron un presunto detrimento para la ETB.

4.1.1.2 Ingresos Diferidos

Persisten las observaciones consignadas en el informe de auditoria del 2002, respecto a la carencia de control y depuración de esta cuenta, toda vez que se continúan presentando los saldos de 1999, 2000 y 2001. 

No se registran los consumos por proveedor, lo que dificulta el adecuado control de la tarjeta prepago y del estado de cuenta de estos.

La ETB, no ha depurado las cuentas de Sofware Express, que se encuentra desde el año 1.999 así:

CUADRO  6
Partidas por Depurar

En millones de pesos

	Fecha
	Distribuidor
	Valor
	Factura

	09-12-1999
	Software Express
	-70.0
	TP001

	10-12-1999
	Software Express
	-73.0
	TP002

	14-12-1999
	Software Express
	-60.0
	TP003

	21-12-1999
	Software Express
	-48.2
	TP004

	Subtotal 1999
	-251.2
	


Fuente: Sistema SAP R/3 cuenta Ingresos Diferidos Tarjeta Prepago registros hasta el año 2003

Igualmente los saldos de las vigencias 2000, 2002 y 2003, por $160.1, $1301.8 y $21.7 millones respectivamente, son contrarios a su naturaleza, toda vez que en la dinámica de la cuenta se define que se acredita con la venta al distribuidor y se debita con el consumo del usuario.

4.1.1.3 Circularización de Anticipos

Frente al programa de las naciones unidas - PNUD, la administración soportó lo referente a la legalización de cuentas de 2003, sin embargo, no se allegaron los soportes referentes a los anticipos saneamiento contable y verificación de la amortización de los anticipos del plan de mejoramiento.

4.1.1.4 Depuración de la Cartera de Clientes Especiales y de Gobierno

En comunicación de la Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas, se hace referencia a la depuración del 100% de esta cuenta, Sin embargo en lo concerniente a deudores retiro por falta de pago RFP, se detectaron deficiencias consignadas en el numeral 4.3.3.1 de Saneamiento Contable de este informe.

4.1.2 Presupuesto

Las acciones correctivas definidas para el área presupuestal e incluídas en el plan de mejoramiento suscrito por la ETB con motivo del Informe de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Regular vigencia 2002, se vienen cumpliendo. 

4.1.3 Peticiones, Quejas y Recursos - PQR 

Analizado el plan de mejoramiento suscrito con la empresa para la vigencia de 2003, se observó cumplimiento del 100% de las metas, a través del fortalecimiento del los aplicativos MIR y SGS, evitando duplicidad en los requerimientos de los clientes, con soluciones inmediatas a las reclamaciones y  mejorando los tiempos de atención.

4.2 EVALUACIÓN AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Analizado y evaluado el sistema de control interno –SCI- en la Empresa, se estableció una calificación final de 3.6, que refleja un nivel bueno con riesgo medio.

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la evaluación de cada una de las fases del SCI:

4.2.1 Ambiente de Control.

Esta fase obtuvo una calificación de 3.6, que se enmarca en un rango bueno con riesgo medio, se destaca la existencia y socialización de principios misionales, éticos, valores institucionales y una cultura del diálogo, en las dependencias evaluadas. 

La estructura organizacional y los canales de comunicación están definidos, al igual,  la normatividad  ha sido difundida en todas las dependencias, estos elementos permiten que la información fluya en ambos sentidos. 

El conocimiento y acatamiento del Código del Buen Gobierno por parte de los trabajadores de la ETB, se estructura y recoge en un solo documento: los principios, normas y políticas para asegurar la integridad ética de la Empresa, los cuales han sido interiorizados por el personal.

No obstante se evidenciaron falencias en la información remitida a la Contraloría, sobre los abonos reconocidos por silencios administrativos positivos durante la vigencia de 2003, no siendo confiable debido a que presentó diferencias, por tal motivo se hizo necesaria la expedición de un requerimiento de explicaciones.

Así mismo no se facilitó una información confiable y precisa por parte de la ETB, relacionada con los nombres de empleados responsables de las áreas comprometidas con los derechos de petición, presentada por la Oficina Coordinación Información de Personal de la Vicepresidencia de Gestión Humana.

4.2.2 Administración del Riesgo

Analizada esta fase se estableció una calificación de 3.3, la cual se enmarca dentro de un rango de buena y un nivel de riesgo mediano. A la fecha de este informe, la Empresa ha realizado la identificación de los riesgos estratégicos. 

En la evaluación se tomaron en cuenta aspectos como: valoración, manejo e identificación de los riesgos del macro entorno y acciones para el manejo y control del riesgo, tales como, políticas, estándares y procedimientos.

4.2.3 Operacionalización de los Elementos

Analizada esta fase, se estableció una calificación buena con riesgo medio correspondiente a 3.8, de conformidad con el esquema organizacional de la ETB.

No obstante, la coordinación y conciliación de la información contable con la información de las demás áreas involucradas en los procesos o actividades, no es  oportuna, a fin de realizar los ajustes, situación que origina diferencias e inconsistencias, que generan incertidumbre sobre la veracidad de la información.

Si bien es cierto que la Empresa ha desarrollado un proceso de modernización en los sistemas de información, como sucede con SAP, para evitar las conciliaciones ya que el registro se hace una sola vez y en la fuente, no es menos cierto que una o varias áreas suministren a la Contraloría diferente información sobre el mismo tema, la cual resulta incompleta o fraccionada, como se pudo evidenciar con los Retiros por falta de pago – RFP, Terceros Operadores, información contractual, bajas de activos, Peticiones, Quejas y Reclamos, entre otras; anotando que toda la información que se allegue a este Ente de Control se da por cierta.

4.2.4 Documentación

Analizados los soportes documentales que dan cuenta de la gestión de la Empresa, se estableció una calificación de 3.5, ponderada en el rango de buena  y con un nivel de riesgo mediano. 

Los manuales de procedimientos y de funciones se encuentran actualizados y pueden ser consultados a través de la red corporativa. 

No obstante la Gerencia de Servicios no suministró en forma completa la información de PQR solicitada, la cual debería reposar en los archivos de la Empresa.

4.2.5 Retroalimentación
Esta fase obtuvo una calificación de 3.8, ubicándose en un rango bueno con riesgo medio. La Auditoria Corporativa realizó durante la vigencia evaluada, visitas y acompañamiento en las implementaciones que se hicieron para mejorar la calidad de la atención al cliente, así como el levantamiento y seguimiento al mapa de riesgos de la Empresa.

Durante la vigencia de 2003, la Auditoria Corporativa adelantó evaluación a puntos de contacto, con el fin de analizar las actividades establecidas por la Empresa para brindar atención telefónica, en busca  de evitar riesgos asociados. 

4.3 EVALUACIÓN DE LOS ESTADOS CONTABLES

4.3.1 Análisis y Gestión Financiera

Por Gestión Fiscal se entiende el conjunto de actividades económicas, jurídicas y tecnológicas, que realizan los administradores de recursos públicos, tendientes a gestionar con economía, eficiencia, eficacia y efectividad éstos recursos.

Dentro de este marco la Gestión Financiera se puede medir con los mismos parámetros, encaminados principalmente al análisis financiero que es una técnica de evaluación cuantitativa que busca estudiar la estructura económico financiera de la Empresa y el análisis del estado de resultados donde se considera el comportamiento, distribución y composición de los ingresos, costos y gastos de la Empresa durante el periodo de estudio.

Es importante aclarar que la Empresa de telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, - ETB en la rendición de la cuenta correspondiente al año 2003, presentó los estados financieros certificados comparativos, base del análisis al balance general.

El primer análisis es determinar las condiciones de proporcionalidad entre las estructuras del balance, para las vigencias de 2002 y 2003, anotando que los valores que aquí se toman, se reflejan en pesos corrientes sin reflejar la variación por la perdida del valor adquisitivo ni la devaluación o reevaluación en el tiempo.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO – ETB S.A. ESP
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   Fuente: Estados Contables de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A.
GRÁFICO  3
Como se observa en el gráfico 3, en el 2003, el total de los activos presentó un incrementó de $274.662,8 millones, correspondiente a una variación positiva del 7.2%, pasando de $3.836.885,9 millones en 2002 a $4.111.548,7 millones en el 2003.

El Pasivo total presentó una leve disminución para el mismo periodo de $2.974,5 millones, con una variación del -0,1%, pasando de $2.133.193,2 millones en 2002 a $2.130.218,7 millones en el 2003.

En cuanto al Patrimonio presentó un incremento de $277.637.3 millones, con la mayor variación, del 16,3%, pasando de $1.703.692,7 millones en 2002 a $1.981.330,0 millones en el 2003.

4.3.1.1 Análisis de la Estructura Económica

Variación de los Activos
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  Fuente: Estados Contables de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá

GRÁFICO  4

Del total de activos, la cuenta con mayor variación es gastos pagados por anticipado, con el 791.6% ($18.131,6 millones), al pasar de $2.290,4 millones en 2002 a $20.421,9 millones en 2003, debido principalmente a la adquisición de seguros de daños materiales, por la cancelación del fondo autoseguro constituido por la ETB para el mismo fin.

La cuenta Inversiones presenta la mayor variación absoluta correspondiente a $169.000,1 millones, con incremento del 147.9%, al pasar en 2002 de $114.229,8 a $283.229,8 millones en 2003, es de anotar, que las Inversiones temporales disminuyeron en $35.262.9 millones y las Inversiones permanentes mostraron un incremento de $204.263.0 millones; debido principalmente a que a finales del 2002, la Empresa en unión con Empresas Públicas de Medellín S.A. ESP “EPM”, le fue adjudicada la licencia de prestación de servicios de comunicación personal “PCS”, el 22 de enero de 2003, con un costo de US$56.0 millones, para lo cual se constituyó la sociedad Colombia Móvil S.A. ESP, en la cual la ETB tiene una participación accionaría del 49.0% y su filial Colvatel S.A. ESP el 1.0%.

Los diferidos y otros activos disminuyeron en 18.8%, que equivale a $26.907,7  millones, al pasar en 2002 de $142.769,7 a $115.861,9 millones en 2003, como resultado de las menores utilidades de la vigencia 2003, frente a las del 2002, la provisión del impuesto diferido disminuyó en $24.209.1 millones.

Composición de los Activos 

Los activos de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, la cuenta más representativo es propiedad, planta y equipo con el 50.8% ($2.089.929,2  millones), debido principalmente a la infraestructura que posee para el desarrollo de su objeto social; sus principales cuentas son activos de telecomunicaciones con 77,6%, conformado por las plantas y ductos y redes líneas y cables; seguido de maquinaria planta y equipo en montaje y construcciones en curso con el 5,0%.

Durante el 2003, la empresa continua aplicando el cálculo de la depreciación por el sistema de línea recta como lo especifica las políticas AA-0302-P2 Método de Depreciación de los Activos Fijos de la ETB, así mismo, efectuó análisis de activos de telecomunicaciones de Larga Distancia e Internet y Datos, efectuando variación a la vida útil pasando de 25 a 10 y 7 años respectivamente, estudio apoyado en el informe de la firma Price Wather House Coopers y en la justificación técnica de la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red.  La política establecida AA-0302-P3 Vida Útil de los Activos Fijos de la ETB en la que define las vidas útiles para las diferentes categorías de activos fijos, más no se encuentra la anotación correspondiente a la modificación realizada a los activos de larga distancia e internet y datos realizada durante el 2003 sobre este tipo de activos.
El valor de la propiedad, planta y equipo se ve afectada por las Valorizaciones; cuyo saldo a 31 de diciembre de 2003 es de $230.337,3 millones, presentando un incremento de $11.118 millones frente al 2002, este aumento obedece principalmente al efecto que implicó dar de baja equipos de telecomunicaciones registrados como desvalorizados, con un resultado de $719.030 millones solo en activos de telecomunicaciones. Su costo neto en libros, ascendió a $2.320.266,4 millones, que corresponde al 56,4% del activo total.

La segunda cuenta en importancia es deudores con 20,6% ($727.135,1 millones) del total de los activos, apreciándose concentración a corto plazo con el 87.7% ($769.499.2 millones) de su total; sus principales cuentas son cuentas por cobrar con el 41,8% por el desarrollo de su objeto social y prestamos concedidos 28,8%. El saldo a 31 de diciembre de 2003, se presenta un préstamo a vinculados económicos por valor de $225.000.0 millones que corresponde a crédito de tesorería otorgado a Colombia Móvil S.A. ESP con vencimiento al 20 de enero de 2004 que generará un interés a una tasa del DTF más 2 puntos porcentuales. 

4.3.1.2 Análisis de la Estructura Financiera

VARIACIÓN DE LOS PASIVOS 2002 - 2003
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Fuente: Estados Contables de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
GRÁFICO 5
Del total de los pasivos externos, la mayor variación positiva la reflejaron las obligaciones financieras con un incremento del 31,9%, ($86.894,6 millones), al pasar de $272.155,4 millones en 2002 a $359.050,0 millones en el 2003, la razón principal son los créditos de tesorería con Empresas financieras nacionales, debido a que recurrió a créditos con plazos inferiores a 30 días, para atender necesidades presupuestadas de caja y atender obligaciones que como accionista tenia con Colombia Móvil S.A. ESP.  Anotando que la ETB, realizó préstamos de tesorería a Colombia Móvil S.A. ESP, por valor de $225.000.0 millones. 

La cuenta con mayor variación absoluta, la presenta pensiones de jubilación, de $99.068,4 millones, con un incremento del 11,0%, al pasar de $897.973,4 millones en 2002 a $997.041,8 millones en el 2003, por el aumento del cálculo actuarial, debido principalmente al cambio en la reforma pensional, Leyes 680 y 797 de 2003, que introdujo cambios estructurales para el otorgamiento de la pensión de vejez. 

Las Cuentas por Pagar presentaron una disminución del 50,9% ($64.711,5 millones), al pasar de $127.055,3 millones en 2002 a $62.343,8 millones en 2003, en razón que la Asamblea General de Accionistas de la ETB, decretó dividendos en las reuniones del 23 de diciembre de 2002 ($90.009,6 millones) y el 27 de marzo de 2003 ($60.063,1 millones), los cuales se cancelaron en diciembre de 2003.

Así mismo, la cuenta de Proveedores presentó una disminución del 34,4% ($57.601,5 millones), pasando de $167.243,3 millones en el 2002 a $109.641,8 millones en el 2003, debido principalmente a la disminución en las cuentas de interconexión con operadores internacionales y deuda pública externa.

Composición del Pasivo

Para el 2003, la cuenta pensiones de jubilación participa con 46.8% ($997.041,8 millones) del pasivo total, representado por el valor amortizado del calculo actuarial por concepto de pensiones, correspondiente al valor presente de las obligaciones futuras por concepto de pensiones y cuotas partes de pensiones que la ETB deberá pagar a sus trabajadores que tienen o van a adquirir ese derecho. Por lo dispuesto en el Decreto 51 de 2003, a 31 de diciembre de 2003 se distribuyó el porcentaje por amortizar del cálculo actuarial del 31 de diciembre de 2002 hasta el 2023 en forma lineal, el porcentaje pendiente de amortizar del cálculo actuarial era distribuido en forma lineal hasta el año 2010. 

El cambio en el porcentaje de amortización anual disminuyó el gasto por pensiones de jubilación hasta el 2002.  Como se mencionó en la auditoria especial del impacto financiero del pasivo pensional, no obstante, se observa que dicho pasivo, sigue impactando significativamente la estructura financiero-económica de la ETB, debido a las condiciones favorables establecidas en la Convención Colectiva; situación que de todas formas, se ha atenuado por la aplicación de las Leyes 100 de 1993 y 142 de 1994, por cuanto la responsabilidad pensional del 78% del personal activo recae sobre los fondos de pensión y  el 22% en la ETB.

La segunda cuenta es Otros Pasivos con el 18.3% ($394.763.1 millones), donde sus principales cuentas son Créditos Diferidos con el 73,2%, que corresponden primordialmente a impuestos diferidos, seguida por Recaudo a Favor de Terceros con el 22,5%.

Variación del Patrimonio 2002 - 2003


[image: image4.png]Enmillones

om0
To0om0p
om0
0om0n
wosos
om0
oomon
o0ooog

o Tora
ottt | e | e |0E Gavncn e sy st
o EX (S pammon |t e

T I T L)
Gimws [wes ey [Tewa





Fuente: Estados Contables de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá
GRÁFICO 6
El Patrimonio de la ETB, presentó una variación del 16,3% ($277.637,3 millones), al pasar de $1.703.692,7 millones en 2002 a $1.981.330,0 millones en el 2003, una de las razones es el incremento en el número de acciones a 1.830.632.304, durante el 2003, discriminadas así: por el aumento de 1.437.771.468 acciones como resultado de la reducción del valor nominal de las acciones en circulación, por la suscripción 380.523.523 acciones del programa “Acciones ETB Colombia” y la emisión de 12.337.313 acciones como resultado del pago de dividendos en acciones a diciembre de 2003.

La mayor variación la presenta la cuenta Prima en Colocación de Acciones, equivalente a $205.079,4 millones, anotando que no presentaba saldo en el 2002 y en el 2003 ascendió a $205.079,4 millones, conformado por la diferencia entre el valor nominal de cada acción y su precio en colocación en el mercado de capitales.

La segunda cuenta con variación positiva fue la de Reservas con un incremento del 32,3%, correspondiente a $169.730,8 millones, al pasar en el 2002 de $525.105.4 millones a $ 694.836,3 millones en el 2003, la principal causa fue la constitución de una reserva para readquisición de acciones por $100.000,0 millones.

La Ganancia neta del año presentó una disminución 43,2%, equivalente a $108.504,1 millones, al pasar de $251.037,0 millones en el 2002 a $142.532,8 millones en el 2003, la Empresa argumenta que dicha disminución obedece a un mayor valor en la provisión del impuesto de renta, un ajuste en la provisión del pasivo pensional, un aumento en el valor de la depreciación de propiedades planta y equipo, así como disminución de ingresos no operacionales
.

Composición del Patrimonio

El Patrimonio en el 2003, representó un 48.2% del total de los Pasivos tanto internos como externos, esto quiere decir que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, ha ganando solidez para afrontar sus compromisos frente al 2002, que representaba el 44.4%.  En su composición la cuenta principal es Revalorización del Patrimonio con el 35,7% ($706.629,8 millones), seguida de las Reservas con el 35,1% ($694.836,3 millones). 

La Asamblea General de Accionistas de la ETB, decretó dividendos en las reuniones del 23 de diciembre de 2002 ($90.009,6 millones) y el 27 de marzo de 2003 ($60.063,1 millones), para un total de $150.072,7 millones, los cuales se cancelaron en diciembre de 2003.

4.3.1.3 Indicadores Financieros de ETB

Indicadores de Liquidez

Estos indicadores miden la capacidad de la ETB para cancelar sus obligaciones a corto plazo.

	Razón Corriente
	2003
	2002
	Variación

	Activo Corriente / Pasivo Corriente 
	1,34 
	1,19 
	0,15 


De acuerdo con el resultado anterior se puede indicar que Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A., presentó una moderada capacidad y disponibilidad del Activo Corriente para respaldar las deudas a corto plazo; es así como en la vigencia de 2003 por cada peso que adeudaba a corto plazo disponía de $1,34 para respaldarlo. Lo anterior quiere decir que después de cancelar las obligaciones corrientes, queda un remanente de 34 centavos por peso, para utilizarlo en una nueva inversión o cubrir sus pasivos a largo plazo.

Lo anterior se justifica en el comportamiento que presentan los cuentas a corto plazo para el 2003, es así como mientras los Activos Corrientes se incrementaron en 9,9% ($103.515,7 millones), los Pasivos Corrientes reflejan una disminución del 2.6% ($22.741,4 millones).

En millones

	Capital de Trabajo
	2003
	2002
	Variación

	Activo Corriente - Pasivo Corriente 
	291.565,6 
	165.308,5 
	126.257,1 


Este no es propiamente un indicador sino más bien una forma de ver los resultados de la razón corriente en términos cuantitativos o monetarios, lo que indica que para el año 2003, la ETB tenía un buen comportamiento para cumplir con las obligaciones a corto plazo, con el incremento del 76,4% frente al 2002, dándole un alivio en el manejo de su liquidez. 

Indicadores de Solvencia

Estos indicadores reflejan la capacidad de la ETB, para cancelar el total de sus obligaciones o pasivos externos.

	RAZÓN DE COBERTURA
	2003
	2002
	VARIACIÓN

	Activo Corriente / Pasivo Total
	0,54 
	0,49 
	0,05 


Este indicador nos muestra la relación que tiene el activo corriente frente al total de los pasivos externos, lo que quiere decir que por cada peso que se tiene en obligaciones con terceros, se cuenta con una disponibilidad de $0.54 pesos en el 2003 para cancelarlas en el corto plazo y de $0.49 en el 2002, presentando un leve incremento.

	Solvencia
	2003
	2002
	Variación

	Activo Total / Pasivo Total
	1,93 
	1,80 
	0,13 


Como era previsible con los anteriores análisis, el indicador de solvencia presenta un aumento en la capacidad para cubrir sus obligaciones externas o Pasivos a favor de terceros con el Total de sus Activos; para 2003 por cada peso que se debía a terceros se contaba con $1.93 pesos de respaldo en activos y para el 2002, $1.80 pesos.

	IMPORTANCIA DEL ACTIVO CORRIENTE
	2003
	2002
	VARIACIÓN

	Activo Corriente / Activo Total
	27,9%
	27,2%
	0,7%


La Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá en el 2003, contaba con el 27.9% del total de activos en recursos, bienes y derechos disponibles a corto plazo, presentando un incremento frente al 2002, que se situó en 27.2%. 

Indicadores de Endeudamiento

Estos indicadores miden el grado de compromiso que se tiene con los acreedores, dentro de la financiación de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá.

	NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
	2003
	2002
	VARIACIÓN

	 Pasivo Total / Activo Total 
	51,8%
	55,6%
	-3,8%


Este indicador se puede analizar en dos aspectos, el primero se refiere al porcentaje de participación que tienen las obligaciones con terceros dentro del total de Pasivos tanto internos como externos y el segundo es la financiación de los Activos con recursos de terceros, para el año 2003 representaba el 51.8% y para el 2002 el 55.6%, expresa el grado moderado de endeudamiento que tiene Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, el cual no se puede descuidar ya que pondría en riesgo la propiedad de la ETB, por el poder que asumen los terceros.

	Concentración Endeudamiento a Corto Plazo
	2003
	2002
	Variación

	Pasivo Corriente / Pasivo Total
	40,2%
	41,2%
	-1,0%


Representa el grado de participación de las obligaciones a corto plazo, respecto del total del pasivo externo, para 2003 representaban el 40,2% y para el 2002 el 41.2%, lo anterior denota que la ETB ha mantenido estable el manejo de sus deudas, de corto plazo y largo plazo.

	Endeudamiento con Trabajadores
	2003
	2002
	Variación

	Pasivo con trabajadores / Pasivo Total
	48,6%
	43,6%
	5,0%


Ese indicador representa el grado de participación de las obligaciones que se tienen con los trabajadores y pensionados, respecto del total del pasivo con terceros, para 2003 representaban el 48,6% y para el 2002 el 43.6%, se destaca el incremento en el último año, como el alto grado de participación que tienen éstas obligaciones que superan las de corto plazo y cercanas a la mitad del pasivo total.

Indicadores de Apalancamiento

Con estos indicadores se compara el financiamiento originado por los terceros, frente a los recursos de los accionistas de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá y así medir el riesgo.

	Apalancamiento Total
	2003
	2002
	Variación

	Pasivo Total / Patrimonio Total
	1,08 
	1,25 
	-0,18 


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con los acreedores externos, lo anterior no debe entenderse como que los pasivos se puedan pagar con patrimonio. Se podría decir que cada peso que poseen los dueños en la ETB está comprometido para 2003 $1.08 y para 2002 el $1.25 reflejando una mejoría, presentándose principalmente por el incremento porcentual del patrimonio y la disminución leve del pasivo externo.

	Apalancamiento a Corto Plazo
	2003
	2002
	Variación

	Pasivo Corriente / Patrimonio Total
	0,43 
	0,52 
	-0,08 


Representa el grado de compromiso del patrimonio para con las obligaciones a corto plazo, lo anterior indica que por cada peso del patrimonio está comprometido a corto plazo $0.43 para 2003 y $0.52 para el 2002, correspondiente a la concentración del endeudamiento a corto plazo.

4.3.1.4 Análisis del Estado de Resultados

La ETB, en la presentación del Estado de Resultados Comparativo de 2003, modifico y reclasificó las cifras de 2002, como se observa en el cuadro 7: 

CUADRO  7
DIFERENCIAS DEL ESTADO DE RESULTADOS A 2002, EN LOS ESTADOS CONTABLES DEL 2003  

En millones

	Nombre de la Cuenta

	Estados Contables
31/12/03
	Estados Contables
31/12/02
	Diferencia
31/12/03

	Ingresos de Operación
	1.281.267.5
	1.310.445.8
	-29.178.3 

	Costo de ventas
	554.426.8
	583.605.1
	-29.178.3

	Ganancia bruta
	726.840.7
	726.840.7
	0 

	Gastos de Operación
	224.520.6
	417.482.8
	-192.962.2 

	Ganancia operacional
	502.320.1
	309.357.8
	192.962.3 

	Otros ingresos (egresos), neto
	-137.469.4
	55.492.9
	-192.962.3 

	Corrección monetaria
	4.882.8
	4.882.8
	0 

	Ganancia antes de la provisión para impuesto sobre la renta
	369.733.5
	369.733.5
	0 

	Provisión para impuestos sobre la renta
	118.696.5
	118.696.5
	0 

	Ganancia neta
	251.037.0
	251.037.0
	0 


Fuente : Estados Financieros de la ETB - Estado de Resultados 2002 y 2003G
La diferencia de $29.178,3 millones en los Ingresos de Operación, corresponde principalmente a la liquidación del contrato de participación y la firma de otro de colaboración empresarial para el año 2003, para el negocio de los directorios de Publicar.

Este ente de control, considera que si bien es cierto que las cifras para efectos de presentación de estados financieros comparativos se pueden reclasificar, igualmente es cierto que no se pueden ajustar o disminuir los saldos, como sucedió con los $29.178,3 millones, en Ingresos de Operación, y en el Costo de Ventas, para la presentación de las cifras de 2002.
La diferencia de $192.962,2 millones en los Gastos de Operación, se debe fundamentalmente a la reclasificación de los gastos por concepto de pensiones de jubilación a la cuenta otros Gastos Extraordinarios, debido a que no corresponden a los importes monetarios no recuperables en que incurrió la Empresa en el periodo contable, es de anotar que la ETB, dirigió a la Contaduría General de la Nación una solicitud para que fuera creada la cuenta en el catalogo general de cuentas, como gastos no operacionales no extraordinarios.  

Los gastos extraordinarios son los que provienen de actividades que no corresponden al cometido estatal u objeto social de la Empresa. Por consiguiente, mientras no haya un pronunciamiento contrario de la Contaduría General de la Nación, cuya función es determinar las políticas, principios y normas sobre contabilidad, estas cifras se deben presentar de conformidad con el PGCP.

El Análisis del Estado de Resultados, considera el comportamiento, distribución y composición de los ingresos, costos y gastos de la Empresa durante el periodo de estudio.

VARIACIÓN DEL ESTADO DE RESULTADOS 2002 - 2003
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  Fuente: Estados Contables de Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A.

GRÁFICO 7

Se analizaran las condiciones de proporcionalidad en la estructura del Estado de Resultados.

4.3.1.4.1 Variación y Composición  de los Ingresos

Se observa que los Ingresos de Operación presentaron un incremento del 6,1%, equivalente a $79.671, millones, pasando de $1.310.445,8 millones en 2002 a $1.390.117.2 millones en el 2003, debido principalmente al incremento en los ingresos por cargo fijo y cargo variable larga distancia tanto nacional como internacional.

De los Ingresos de Operación, la cuenta más representativa fue Cargo Variable Nacional, incluido Local y LDN, para 2003 representaba el 57,0% ($792.486,9 millones), para el 2002 fue del 58.7% ($769.425,1 millones), frente al total de los Ingresos de Operación; no obstante, de presentar una disminución porcentual del 1.7%, tuvo una variación positiva 3,0% ($23.061,8 millones), por la promoción y mercadeo de tarifas, en la competencia tarifaría por los operadores larga distancia.

La segunda cuenta en importancia fue Acceso y Uso de Redes, para 2003 representaba el 11,9% ($165.846,3 millones), disminuyendo frente al 2002, 12.4% ($162.187.5 millones), del total de los Ingresos de Operación, tuvo una variación negativa del 2,3% ($3.658,8 millones), la principal razón se dio en la disminución en interconexión de larga distancia. 

Se destaca la disminución en la cuenta Participación en Directorios del 64,2% ($37.502,6 millones), en el 2003 representó el 1.5% ($20.902,3 millones) y en el 2002 el 4.5% ($58.404.9 millones), del total de los Ingresos Operacionales, la razón fue la liquidación del contrato de participación y la firma de otro de colaboración empresarial para el año 2003. 

4.3.1.4.2 Variación y Composición  del Costo de Ventas 

El Costos de Ventas presentó un incremento del 11,1%, equivalente a $64.982,2 millones, pasando de $583.605,1 millones en 2002 a $648.587.3 millones en el 2003, debido principalmente al incremento en el valor de las depreciaciones, por la disminución de la vida útil de los activos vinculados a los servicios de internet, datos y larga distancia a 7 y 10 años, y al costo de bienes y servicios de publicaciones para la venta.  

La participación del Costo de Ventas, frente a los Ingresos de Operación en Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá se incrementó proporcionalmente con el 46,7% ($648.587,3 millones) en 2003, frente al 44.5% ($583.605.1 millones) en el 2002.

De los Costos de Ventas, la cuenta más representativa fue Servicios Personales para el 2003 que ascendió al 22,3% ($144.805,3 millones) y para el 2002 el 22,1% ($129.218,9 millones), con una variación absoluta de $15.586,5 millones, debido principalmente al incremento de las bonificaciones; de conformidad con la Directiva Interna 00361 de julio 31 de 2003, por la cual se adoptó para el año 2003 el sistema general de incentivos dirigido a los trabajadores de ETB, consistente en el reconocimiento y pago de una bonificación por superar las metas de los indicadores corporativos.

Seguido en importancia por los Costos de Bienes para la venta, que representaban para 2003 el 18,9% ($122.397,0 millones) y el 16,7% ($97.325,2 millones) en el 2002, con una variación de $25.071,8 millones, la razón principal del incremento en el costo del uso de líneas, redes y ductos nacional.

4.3.1.4.3 Variación y Composición  de los Gastos 

Los Gastos de Operación presentaron una disminución del 42,8% que corresponden a $178.846,8 millones, de $417.482,8 millones en 2002 a $238.636,1 millones en el 2003, frente a los Ingresos Operacionales, representando el 17,2%. Fue el gasto más afectado por la reclasificación de los gastos por concepto de pensiones de jubilación a otros Gastos Extraordinarios, anotando que dicha reclasificación no ha sido aprobada por la Contaduría General de la Nación.

La cuenta más representativa es el de Servicio de Administración Personales, que para el 2003 representó el 41,6% ($99.154,6 millones), con una disminución frente al 2002, que fue del 68,5% ($286.029.1 millones), con una variación negativa del 65,3% (-$186.874,4 millones), debido principalmente al traslado de los gastos en Pensiones de Jubilación junto con la amortización del Cálculo Actuarial a otros gastos extraordinarios.

Los gastos por Servicios de Administración Generales, son la segunda cuenta en importancia de los Gastos de Operación, representó el 30,9% ($73.710,8 millones) en el 2003, con un incremento frente al 2002, del 15,2% ($63.524.6 millones), que corresponde a $10.186,2 millones, principalmente por el gasto en Servicios Públicos  por Telecomunicaciones.

4.3.1.4.4 Variación  de la Ganancia Neta 

La Ganancia Neta presentó un decremento del 43,2% que corresponde $108.504,1 millones, pasando de $251.037,0 millones en 2002 a $142.532,9 millones en el 2003. Frente a los Ingresos Operacionales, representaban el 10,3%, la Empresa argumenta que dicha disminución obedece a un mayor valor en la provisión del impuesto de renta neto, afectada por el gasto por impuesto diferido y la sobretasa del 10% al impuesto sobre la renta; ajuste en la provisión del pasivo pensional, debido a la entrada en vigencia de las leyes 680 y 797 de 2003; un aumento en el valor de la depreciación de propiedades planta y equipo, como resultado del ajuste de la vida útil probable de algunos activos fijos, así como disminución de ingresos no operacionales, principalmente la reducción de los rendimientos financieros.

4.3.1.5 Indicadores de Rendimiento

Se analizarán los principales indicadores que miden la efectividad de la Empresa para controlar los costos y gastos y el reflejo de los Ingresos en las Ganancias Netas del Ejercicio. Así mismo, como parte de la gestión financiera, se analizará el retorno de los valores invertidos en la ETB.

Como se anotó anteriormente, para este análisis se tomarán las cifras presentadas en los Estados Financieros de 2003, ya que la ETB, presentó cifras diferentes en el Estado de Resultado del 2002.

	Margen Bruto de Ganancia
	2003
	2002
	Variación

	Ganancia Bruta / Ingresos de Operación
	53,3%
	55,5%
	-2,1%


Este indicador determina el porcentaje de Ganancia Bruta del ejercicio con relación a los Ingresos de Operación, para el 2003 fue del 53,3% ($741.529,8 millones), y para el 2002 de 55,5% ($726.840,7 millones), con una disminución porcentual de 2,1%, pero con una variación absoluta de $14.689,2 millones. Lo anterior como consecuencia del mayor incremento proporcional en el Costo de Ventas, frente a los Ingresos de Operación.

	Margen Operacional de Ganancia
	2003
	2002
	Variación

	Ganancia Operacional / Ingresos de Operación
	36,2%
	23,6%
	12,6%


Este indicador refleja el porcentaje de la Ganancia Operacional del ejercicio con relación a los Ingresos de Operación, para el 2003 fue del 36,2% ($502.893,8 millones) y del 23,6% ($309.357,8 millones) en el 2002, obteniendo, un incremento de $193.535,9 millones, siendo el indicador más afectado por la reclasificación de los gastos por pensiones de jubilación a otros egresos, es de anotar que dicha reclasificación no ha sido aprobada por la Contaduría General de la Nación.

	Margen EBITDA
	2003
	2002
	Variación

	EBITDA / Ingresos de Operación
	51,6%
	37,8%
	13,8%


Este indicador refleja el porcentaje de la Ganancia Operacional más depurada, descontándole a los gastos operacionales partidas no monetarios del ejercicio, como provisiones, agotamiento, depreciación y amortización. 

Con relación a los Ingresos de Operación, para 2003 fue del 51,6% ($716.793,6 millones) y para el 2002 del 37,8% ($495.308,1 millones), con un incremento de $221.485,5 millones, afectado como se mencionó por la reclasificación de los gastos por pensiones de jubilación a otros egresos.
	Margen Neto de Ganancia
	2003
	2002
	Variación

	Ganancia Neta / Ingresos de Operación
	10,3%
	19,2%
	-8,9%


Este indicador fija el porcentaje de Ganancia Neta del ejercicio, con relación a los Ingresos de Operación, para 2003 presentó un nivel del 10,3% ($142.532,9 millones), con una disminución porcentual del 9,3%, frente al 2002 que fue al 19.2% ($251.037.0 millones), lo que significa que por cada peso que ingreso por el servicio de telecomunicaciones prestado por la ETB, para el 2003 generó 10,3 centavos de Ganancia neta para 2003 y 19.6 centavos para el 2002. 

	Rendimiento del Patrimonio
	2003
	2002
	Variación

	Ganancia Neta / Patrimonio Total 
	7,2%
	14,7%
	-7,5%


Este indicador determina el porcentaje de Ganancia Neta del ejercicio, con relación al Patrimonio, lo que significa que los socios obtuvieron un rendimiento sobre su inversión del 7,2% para el 2003, con una disminución frente al 2002, del 14,7%, con una variación de 7,5 puntos, resultado del mayor valor en la provisión del impuesto de renta, ajuste en la provisión del pasivo pensional, aumento en el valor de la depreciación de propiedades, planta y equipo. 

Como inversión, no fue favorable para el Distrito, ya que además de ceder el poder de manejo de la ETB, por la venta de acciones, se disminuyeron las utilidades en $108.504,1 millones, al pasar de $251.037,0 millones en el 2002, a $142.532,9 millones en el 2003, a pesar de haber incrementado sus Ingresos Operacionales.

Este Ente de Control considera que la venta de acciones, generó un impacto económico negativo para el Distrito Capital, toda vez que como accionista mayoritario no dispuso de las utilidades de los años 2002 y anteriores, en cuantía de $715.228 millones, que se encontraban como reservas ocasionales, igualmente, se vió afectada la inversión del Distrito en la ETB en $98.365 millones, por cuanto los nuevos accionistas entraron a participar de las utilidades.
	Rendimiento del Activo Total
	2003
	2002
	Variación

	Ganancia Neta / Activo Total 
	3,5%
	6,5%
	-3,1%


Establece el porcentaje de Ganancia Neta del ejercicio con relación al Activo Total, para 2003 fue del 3,5%, con una disminución frente al 2002 que se situó en 6,5%, lo que significó que por cada peso que se tenia invertido en el activo total, generó únicamente 3,5 centavos para 2003 y de 6.5 centavos para el 2002.

4.3.2 Control Interno Contable

Analizadas las condiciones y cualidades de la información contable frente al cumplimiento de los principios, normas generales y técnicas del proceso contable, respecto de los temas evaluados, se estableció:

4.3.2.1 Ambiente de Control

El talento humano demuestra competencia técnica y conocimiento del sistema SAP R/3, utilizado para el proceso de la información contable  reflejada en los estados contables. 

No se evidenció un estudio técnico – contable, que soportara la realidad económica del saneamiento contable, en especial en la cartera en RFP, que permita su recuperación.

4.3.2.2 Administración del Riesgo

La Auditoria Corporativa ha implementado el mapa de riesgos consolidado de Gestión Financiera a diciembre de 2003.

El control de los activos de telecomunicaciones presenta debilidades en su manejo, toda vez que se efectúa la desactivación en los registros contables sin previa autorización del Comité de Inventarios y sin el reporte oportuno a contabilidad.

4.3.2.3 Operacionalización de los Elementos

El área contable presenta una estructura jerarquizada, con delegación, líneas de autoridad, con responsabilidades definidas y está diseñada para que se adapte a los procesos dinámicos, a la asignación de responsabilidades y al trabajo en equipo.

Los manuales de procedimientos son actualizados por los responsables de los procesos de acuerdo con las necesidades y funciones asignadas a las dependencias, ajustándolos a los cambios estructurales y a los sistemas de información que estén operando.

En el desarrollo del proceso de saneamiento contable, se observó que  los conceptos jurídicos que sustentaron las decisiones descritas en las actas sobre saneamiento contable, suscritas por el presidente y el comité de saneamiento son los emitidos por la firma VOLPI LTDA., y soportan las fichas técnicas, por lo que esta firma  se convirtió en juez y parte, pues es la encargada del cobro de la cartera en RFP y la de conceptuar jurídicamente para sanear la cartera, en virtud del contrato. 

La  Contraloría observó que los conceptos jurídicos en que se sustentaron las decisiones del saneamiento contable de la ETB, son los emitidos por la firma VOLPI y no sustentada en sus propios conceptos y estudios jurídicos por ser la dueña de la cartera, quien debería asumir esta responsabilidad.  Aun cuando no hay norma que lo prohíba, pero uno de los objetivos de la Ley 87 de 1993, es definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten. 

Igualmente, no evidenció estudio técnico que definiera que no era posible exigir los derechos por jurisdicción coactiva y que la relación costo beneficio resulta costosa para la Empresa, anotando en las actas del Comité Técnico de Saneamiento Contable Nos. 12 y 14 del 29 de octubre y del 12 de diciembre de 2003, respectivamente, que a la letra dicen textualmente: “...que corresponde a 96.677 deudores morosos por concepto de servicio telefónico del año 2001 y 2002 inferiores a $1.000.000 que por costos resulta la acción ejecutiva muy elevada.” ; lo que refleja que la administración consideró facturas individuales con un parámetro inferior a un millón de pesos, sin consolidar facturas por deudor, circunstancia que no da claridad y consistencia sobre la cartera que es susceptible de recuperación.

De la información remitida por la Gerencia de Facturación de Cartera y Cobranzas a través de la firma VOLPI LTDA., se observó que las fichas técnicas 13, 14 y 19 presentaron suscriptores o deudores con diferentes denominaciones, como: Centro Hosp. San Juan de Dios, Hospital San Juan de Dios, H San Juan de Dios; BCH, otro ejemplo es Banco Central Hipote, Banco Central Hipotecario, Bco Central Hipotecario, Bco Ctral Hipotecario, sin unificar la información ingresada del suscriptor. 

En relación con el procedimiento y políticas de bajas de activos, se estableció que aquel se describe parcialmente para los activos de telecomunicaciones. Así mismo los registros contables no son soportados por las actas de desmonte de las centrales o actas de finalización, donde se evidencia el retiro del servicio de los activos.

Los conceptos técnicos para los equipos de telecomunicaciones, son emitidos y firmados por diferentes áreas como: la Dirección Planta Interna, Dirección Expansión de Red Troncal, Coordinación Transmisión Bogotá, Gerencia Operaciones de Transmisión, Gerencia Operaciones de Conmutación. Hecho no concordante con lo definido en la Directiva Interna No.014 del 23 de abril de 1999.
La información de las bajas no es consistente respecto de las actas del comité de inventarios, existiendo incertidumbre en la baja.

Las solicitudes de traslado son diligenciadas por los jefes de central, no obstante, aquellas no hacen referencia al estado en que se entregan o reciben, como tampoco se evidencia una instancia que autorice y controle este tipo de movimientos.
Los registros contables por el traslado, se ven afectados en el momento que las dependencias responsables de efectuarlos, no comuniquen oportunamente a la Gerencia de Contabilidad.

El proceso de ingresos-facturación cuenta con los elementos del sistema SAP-NFAC. Sin embargo, se ha dejado de registrar los descuentos y rebajas en ventas por concepto de promociones.

No se cumple con las normas para descuentos y rebajas, por las diferentes áreas de facturación, jurídica, contabilidad y auditoria corporativa.

4.3.2.4 Documentación.

Las facturas canceladas por los clientes y devueltas a la Empresa por VOLPI LTDA son destruidas, como lo informo la Gerencia de Facturación y Cobranzas en oficio de fecha 11 de mayo de 2004, en su numeral segundo señala: “No hay devolución de cuantas hay devolución de facturas las cuales ya han sido canceladas por los clientes y entonces se procede a la destrucción de la misma”. Al verificar este procedimiento, no se encontró descrito en la Directiva Interna 267 de agosto de 2001.

No obstante, la Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos, afirmó: “Según convenio establecido para el recaudo de RFP (retiro falta pago), el Banco de Crédito custodia los soportes de las facturas, debidamente,  canceladas  por parte de cada uno de los clientes de ETB.  En ningún momento, las facturas canceladas son destruidas.”, evidenciando la falta de comunicación entre las dependencias de la Empresa y claridad en los procesos documentales.
Los soportes para la baja de los activos de telecomunicaciones, no se encuentran en un solo lugar u oficina que permitan su verificación y seguimiento, sino que reposan en forma desagregada por las diferentes dependencias de la ETB.

Además las actas de finalización de desmonte y las solicitudes de baja no hacen referencia al número de acta de comité de Inventario de baja, dificultando el cruce de información.

No se encuentra unificado el archivo de clientes o suscriptores de la ETB,  lo que hace necesario acudir al archivo de diferentes dependencias para conocer de su historia, como lo informo la Vicepresidencia Comercial, quien indicó que los archivos se encuentran disgregados. La Vicepresidencia de Gestión Humana y Recursos Administrativos, manifestó: “En lo que tiene que ver con el archivo de clientes o suscriptores de ETB, la información se encuentra centralizada o consolidada en cada una de las carpetas (Historial) de nuestros clientes, en el Archivo General ubicado en la transversal 40 # 21-31 (Quinta Paredes)”. Esta circunstancia corrobora falta de comunicación entre las dependencias de la ETB.
4.3.2.5 Retroalimentación

Pese a que la Auditoria Corporativa participó de forma proactiva y de acompañamiento en tiempo real como lo enuncian sus comunicaciones, no se evidenció seguimiento y evaluación por parte de esta dependencia al  proceso de saneamiento, en forma separada e independiente.

4.3.3 Resultado de la Evaluación de los Estados Contables

4.3.3.1 Saneamiento Contable y Retiros por Falta de Pago RFP

Con base en la Ley 716 de diciembre 24 de 2001 y Decreto Reglamentario 1282 de 2002, se expidieron normas para el saneamiento de la información contable en el sector público, su objeto fue regular la obligatoriedad de adelantar las gestiones administrativas nece​sarias para depurar la información contable, de manera que en los estados financieros revelaran en forma fidedigna la realidad económica, financie​ra y patrimonial de las Empresas. Las mismas deberán establecer la existencia real de bienes, derechos y obligaciones, que afectan el patrimonio público, depurando y castigando los valores que presentan un estado de cobranza o pago incierto, para proceder si fuera el caso a su eliminación o incorporación.

Dando cumplimiento a lo anterior la Empresa envió a la Contaduría General de la Nación por concepto de saneamiento contable un valor total de $60.409,6 millones, de los cuales se incorporaron $3.648.1 millones y se eliminaron $56.761,5 millones, de estos últimos $53.399,2 millones corresponden a deudores retiros por falta de pago - RFP, que representan el 94.1% de las eliminaciones, como se observa en el siguiente cuadro.

CUADRO  8
SANEAMIENTO CONTABLE 2003

En millones de $

	NOMBRE
	INCORPORADO
	ELIMINACIONES
	VALOR SANEADO

	ACTIVO
	3.648.1
	56.761.5
	60.409.6

	EFECTIVO
	3.648.1
	977.4
	4.625.5

	Bancos y Corporaciones
	3.648.1
	977.4
	4.625.5

	DEUDORES
	0
	53.399.2
	53.399.2

	Servicios Públicos
	0
	55.4
	55.4

	Avances y Anticipos Entregados
	0
	360.8
	360.8

	Otros Deudores
	0
	327.6
	327.6

	Deudas de difícil cobro
	0
	52.655.5
	52.655.5

	PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
	0
	2.380.3
	2.380.3

	Muebles Enseres y Equipo de oficina
	0
	2.380.3
	2.380.3

	OTROS ACTIVOS
	0
	4.6
	4.6

	Bienes entregados a terceros
	0
	4.6
	4.6


Fuente: Gerencia de Contabilidad ETB, año 2003

El Comité de Saneamiento y Depuración Contable recomendó aprobar las fichas 13, 14 y 59 por valor de $ 52.655,5 millones, así: mediante el acta 12 del 29 de octubre de 2003, las fichas No. 13 por $1.057,2 millones y 14 por $30.968,8 millones; y mediante acta 14 del 12 de diciembre de 2003,  la ficha 59 por $20.629,5 millones, estas fichas fueron aprobadas por el presidente. 

La ETB expresó que la ley de saneamiento no fue creada para juzgar o sancionar a funcionarios, ya que no es el objetivo y no tiene el alcance ni los instrumentos para este tipo de ejercicio. Inobservando el artículo 6º de la Ley 716 de 2001, que dice “Los términos de la presente ley no sustituyen el ejercicio de las acciones legales pertinentes que se desprendan por la acción irregular u omisión de los deberes y responsabilidades de los servidores públicos o terceros involucrados”.
4.3.3.1.1 Componente Financiero

Analizado y verificado el procedimiento para el saneamiento contable por $56.761.5 millones, de los que se eliminó el 92.8% ($52.655.5 millones) por deudas de difícil cobro de la cuenta retiros por falta de pago – RFP, de  las vigencias de 1980 a 2002, a través de las fichas técnicas 13, 14 y 59, como se evidencia en el siguiente cuadro:

CUADRO  9
CUENTAS POR RETIRO POR FALTA DE PAGO - RFP

En millones

	CUENTA
	VALOR
	FICHA
	CAUSAL
	REGISTROS

	RFP 1980 a 1993
	$1.057,2
	13
	Artículo 4 literal c
	  17.655

	RFP 1993 a 2000
	30.968,8
	14
	Artículo 4 literal f
	184.570

	RFP 2000 y 2001
	20.629,5
	59
	Artículo 4 literal f
	96.677

	TOTALES
	 $52.655,5
	
	
	298.902


Fuente: Actas de Comité de Saneamiento y Depuración ETB

Frente a las fichas 14 y 59 por $51.598.3 millones, la ETB se soportó en el literal f) del artículo 4 de la Ley 716 de 2001 que menciona: “Cuando evaluada y establecida la relación costo beneficio resulte más oneroso adelantar el proceso de que se trate”.  Situación que este Ente de Control no comparte por cuanto los registros suministrados por la Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas, por concepto de líneas en retiro por falta de pago – RFP, y remitida por intermedio de VOLPI LTDA.
,  presentan deudores con valores que pasan los $100.0 millones, como se relacionan en el cuadro siguiente:

CUADRO  10
DEUDORES RFP VALORES MAYORES A $100 MILLONES

En millones

	No.
	DEUDOR
	VALOR MAESTRA
	LÍNEAS

	1
	Access S.A.
	516.3
	89

	2
	Interbox LTDA..
	412.2
	180

	3
	IT & S De Colombia S A
	263.4
	102

	4
	Castellanos Sánchez Rodolfo
	257.3
	123

	5
	Supercentro Comercial Maicao S
	204.1
	528

	6
	Extel De Colombia S.A.
	202.7
	612

	7
	Globalnet S.A.
	166.0
	76

	8
	Globalnet Andina S.A.  E S P
	157.2
	61

	9
	C C Net Compañía LTDA..
	147.6
	161

	10
	Encuestas Comerciales y Cia S
	135.5
	59

	11
	Orbinet S.A.
	124.9
	194

	12
	Globalsat LTDA
	121.7
	58

	13
	Icaro On Line LTDA
	117.2
	60

	14
	Servicios de Telecomunicaciones
	113.4
	92

	15
	Invmerc Consultores LTDA.
	103.5
	120


          Fuente: Registros Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas y remitida VOLPI LTDA.

Si se tiene en cuenta lo manifestado por la ETB, respecto que la cuantía que amerita cobro judicial es a partir de ochocientos mil pesos ($800.000); según la muestra tomada de 516 deudores, la obligación de 490 superan el millón de pesos. Como se observa, la razón aludida no corresponde a la realidad económica, igualmente no se evidenció el estudio del costo beneficio en la recuperación de la cartera de RFP por parte de la ETB.

Este ente de control no evidencio un estudio específico sobre las cifras del saneamiento contable. Igualmente, la ETB no tuvo en cuenta la justificación jurídica de la Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas respecto de esta cartera, por cobranza o pago cierto, las que podrían ser recuperadas sin necesidad de proceder a la eliminación de cuentas reales de los Estados Contables.

El inciso segundo, del artículo 1 de la Ley 716 de 2001, establece que “Para el efecto, deberá establecerse la existencia real de bienes, derechos y obligaciones, que afectan el patrimonio público depurando y castigando los valores que presentan un estado de cobranza o pago incierto, para proceder, si fuera el caso a su eliminación o incorporación de conformidad con los lineamientos de la presente ley.” (lo subrayado es nuestro).” 
El comité de saneamiento y depuración contable, recomendó aprobar la ficha 59 por valor de $20.643.7 millones, mediante acta 14 del 12 de diciembre de 2003, esta ficha fue aprobada por el presidente de la ETB. Revisados los registros suministrados por la Empresa, incluida la información que soportaba la ficha 59, se incluyen facturas con fecha de corte de 2001 y 2002, para el saneamiento contable de 2003.

Situación violatoria de la Ley 716 de 2001 en el Artículo 21 “Vigencia y derogatorias” de la Ley 716 de 2001 estipula: “La presente ley rige a partir de la fecha de su publicación y será aplicable a los valores contables que se encuentren registrados en los estados financieros a 31 de diciembre de 2000...”. El subrayado es nuestro.

En el inciso segundo, del artículo 5 de la Ley 716 de 2001, prevé que, la competencia y responsabilidad administrativa recaerá sobre el máximo organismo colegiado, en este caso en la Junta Directiva y el Presidente de la ETB. Así mismo el parágrafo 2. estipula que: “Los servidores públicos competentes serán responsa​bles administrativa y disciplinariamente en el evento en que la Empresa pública que representan, no haya utilizado o haya utilizado indebidamen​te, las facultades otorgadas por la presente ley para sanear la información contable pública y revelar en forma fidedigna su realidad económica y financiera.” .(El subrayado es nuestro).

4.3.3.1.2 Gestión Saneamiento Contable y Retiros por Falta de Pago RFP

El inciso segundo, del artículo 8 de la Ley 716 de 2001 determina que: “Los Órganos de control fiscal, en el ámbito de su jurisdicción, revisarán y evaluarán la gestión, los estudios, documentos y resultados que amparan las acciones y decisiones de las Empresas Públicas en aplicación de la presente ley”. La Contraloría de Bogotá D.C., en cumplimiento de la presente ley evaluó la gestión adelantada por la ETB para el saneamiento contable reflejando los resultados que a continuación se describen:

En virtud al proceso realizado en materia de saneamiento contable en ETB, se solicitó en medio magnético con corte a la vigencia 2003, relación de las cuentas individuales por Retiros Falta de Pago – RFP, sometidas a eliminación o incorporación dentro de éste proceso; la ETB relacionó los teléfonos que ingresaron al saneamiento contable, adjuntando un CD que soporta las fichas 13, 14 y 59, base de nuestra auditoría.

Analizada la gestión jurídica realizada por la Empresa a los deudores y de acuerdo con la información remitida por la ETB entregada por intermedio de VOLPI LTDA., de la muestra de los 516 deudores, las deudas ascendían a $8.421.5 millones, correspondiente a 15.226 líneas, evidenciando los siguientes resultados:

Se encuentran facturas por valor de $2.530.1 millones, devueltos por VOLPI LTDA a la ETB, por  falta de la firma del Representante Legal, requisito de ley para considerarse como título ejecutivo, circunstancia que imposibilitaba iniciar la acción ejecutiva; de conformidad con el inciso tercero, del artículo 130 de la Ley 142 de 1994, que dice: ”Las deudas derivadas de la prestación de los servicios públicos podrán ser cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes ó bien ejerciendo la jurisdicción coactiva por las empresas oficiales de servicios públicos. La factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de la Empresa, prestará mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.”. Anotando que existen facturas desde 1996, en esta situación.

De la muestra, se determinaron 129 deudores en RFP, con 2.727 facturas por $1.266.1 millones, en las que los registros enviados por la ETB, por intermedio de VOLPI LTDA., no discriminan las facturas con o sin requisitos de ley para el cobro judicial. Solo el 21%(572) de éstas reunieron requisitos de ley, para considerarlas como titulo ejecutivo, el restante de las facturas 79%(2.155), no ha sido aclarado o discriminado por parte de la Empresa, de acuerdo a lo expresado por la ETB, les falta la firma del Representante Legal, requisito de ley para considerarse como título ejecutivo, en consecuencia no era posible entablar acción ejecutiva. Lo anterior de conformidad con el inciso tercero, del artículo 130 de la Ley 142 de 1994.

Las facturas canceladas por los clientes y devueltas a la Empresa por VOLPI LTDA., son destruidas; verificado este procedimiento no se encuentra descrito en la Directiva Interna 267 de agosto de 2001. 

Se encontraron 55 casos de personas jurídicas en estado de proceso concursal, intervenidas y en liquidación, con facturas por valor de $1.036.3 millones, VOLPI LTDA., devolvió estos deudores a ETB, ya que la recuperación de esta cartera le corresponde adelantarla a la Vicepresidencia Jurídica de la Empresa. Según respuesta de la ETB solo hicieron parte procesal en 28 casos por valor de $ 585.0 millones, en los otros 27 casos por valor de $451.3 millones no se evidenció gestión judicial.

Se encuentran en cobro prejurídico, deudores en RFP, con facturas desde 1996, el valor de la muestra seleccionada es de $965.8 millones, discriminados así:

· Empresas financieras: Bancoquía y Concasa, Bancos: Santander y Bancafe; líneas con fechas de corte desde 1997 a 2004, por valor de $55.3 millones, con el Banco Popular no se ha establecido si la deuda es del banco o si se trata de bienes enajenados; líneas con fecha de corte desde 1996 a 2004, por valor de $20.0 millones. Así mismo deudores en estudio para proceso jurídico, líneas con fecha de corte desde 1999, 2001 y 2002, por valor de $571.6 millones

· Deudores de los cuales no ha sido posible encontrar bienes, que permitan establecer la viabilidad del cobro judicial, líneas con fecha de corte desde 1997, 1999, 2001 y 2002, por valor de $315.7 millones,

Cabe destacar que la ETB, manifestó que el tiempo promedio que una deuda permanece en cobro prejurídico es noventa (90) días, sin embargo se observó que hay facturas con más de siete (7) años, en esa etapa. 

Según la ETB, se presenta deudores que por su cuantía no amerita cobro judicial, por $3.1 millones, presentándose la siguiente situación: Construexpo $1.0 millón y Supercentro Comercial Maicao $1.6 millones, pero en los registros de la Maestra enviados por la Empresa por intermedio de VOLPI LTDA., se presentan $44.4 millones y $204.1 millones, respectivamente, de acuerdo a las respuestas presentadas por la Gerencia de Facturación Cartera y Cobranzas de la Empresa, la cuantía que amerita cobro judicial son las deudas a partir de ochocientos mil pesos ($800.000).

Se encuentran centros comerciales, constructoras urbanizadoras y empresas financieras entre otras, con facturas desde 1996, a 1999 en RFP, por $788.5 millones.  De acuerdo con VOLPI LTDA., se continúa con la gestión prejudicial directamente ante las empresas que figuran como suscriptoras, para poder establecer, si evidentemente son responsables del valor adeudado, o si por el contrario, se trata de líneas telefónicas instaladas en inmuebles que las Empresas ya vendieron.

La ETB, no mostró gestión favorable para la recuperación de esta cartera, pues se presentan facturas en RFP con más de siete (7) años en cobro prejurídico, para éste caso en particular se ha obviado lo establecido en el inciso segundo, del artículo 130 de la Ley 142 de 1994 modificado por el artículo 18 de la Ley 689 de 2001, en donde se establece la responsabilidad frente al contrato de servicios públicos que dice: “El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios públicos.”. Como se observa la ETB, tiene la posibilidad de cobrarle a los diferentes deudores solidarios.  

De la muestra evaluada se encontraron 12 deudores (Cuadro 11), con facturas en RFP desde 1997, por $772.2 millones, de personas jurídicas y naturales, a los que no se les encontraron bienes. De acuerdo con VOLPI LTDA., se hicieron gestiones para ubicar bienes de la sociedad, gestión sin éxito, motivo por el cual no se inició cobro judicial, además porque el proceso es costoso y el resultado incierto.  

CUADRO  11
DEUDORES SIN BIENES

En pesos

	No.
	NOMBRE
	FECHA CORTE
	VALOR MAESTRA
	LÍNEAS

	1
	Leyva Rodríguez.,Néstor Eduardo
	1998-07 a 2002-04
	8.061.199
	11

	2
	DMC Stbatex Networks Inc
	2002-12
	              96.807.983 
	50

	3
	Rodríguez.,Carmen
	2001-01 a 2003-04
	4.699.980
	11

	4
	Quality Corporation
	2001-05 a2002-09
	18.867.201
	28

	5
	Globalsat LTDA..
	2002-09
	            121.726.099 
	58

	6
	Globalnet Andina S.A.  E S P
	2001-07 a 2002-06
	157.223.430
	61

	7
	Icaro On Line LTDA.
	2002-06
	117.175.269
	60

	8
	T Y C Comunicaciones LTDA.
	2001 –11 
	33.909.784
	60

	9
	AGANAR LTDA. Y S.A.
	2000-07 a 2003-01
	22.605.382
	26

	10
	Globalnet S.A.
	2001-07 a 2003-12
	165.976.210
	76

	11
	López Trujillo.,Luz Amparo De
	1999-05 a 2002-10 
	10.079.824
	21

	12
	Construcciones Casa LTDA.
	1997-10 a 2004-02
	15.075.054
	26

	
	TOTAL
	
	772.207.416
	488


Fuente: Registros Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas y remitida VOLPI LTDA.
La ETB, no mostró gestión favorable para la recuperación de esta cartera, ya que se presentaron facturas en RFP con más de seis (6) años, omitiendo en su momento el cobro jurídico, de las primeras facturas en RFP, cuyos cortes vienen desde 1997.

Deudores en RFP, con facturas por $521.0 millones, como se observa en el siguiente cuadro, de acuerdo con VOLPI LTDA., la recuperación por vía judicial no era posible adelantarla porque la matricula de la sociedad no figura registrada o se encontraba cancelada en la Cámara de Comercio.

CUADRO  12
DEUDORES SIN REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO 

En pesos

	No.
	NOMBRE
	VALOR MAESTRA
	CÁMARA DE COMERCIO
	LÍNEAS

	1
	Administración y Ventas
	14.163.536
	Cancelada
	30

	2
	Carsa
	9.584.452
	Cancelada
	11

	3
	Codabas S.A.
	16.070.778
	Cancelada
	49

	4
	Comercializadora Santa Gertrud
	6.145.672
	Cancelada
	9

	5
	Consorcio Comunicar
	5.825.784
	Cancelada
	10

	6
	Construcciones Grupo 15 LTDA.
	6.054.772
	Cancelada
	25

	7
	Grupo Andino Limitada
	23.527.914
	Cancelada
	18

	8
	Promotora Country LTDA.
	10.390.511
	Cancelada
	28

	9
	Proyectos Y Constr. Nutibara
	19.737.278
	Cancelada
	79

	10
	Sistemas Y Representaciones
	3.215.870
	Cancelada
	6

	11
	Urcovi
	6.936.108
	Cancelada
	31

	12
	Vanguardia Inversiones LTDA..
	24.501.892
	Cancelada
	67

	13
	Aerotranscolombiana de Carga
	14.741.005
	No Figura
	21

	14
	Compañía Colombiana de Remisión
	4.980.327
	No Figura
	5

	15
	FEDEC
	10.675.968
	No Figura
	21

	16
	FTP LTDA..
	2.328.041
	No Figura
	4

	17
	Inmacu S A
	2.546.565
	No Figura
	3

	18
	IT & S de Colombia S A
	263.400.359
	No Figura
	102

	19
	Logística Comunicaciones
	24.549.517
	No Figura
	12

	20
	Microware y Cia LTDA.
	6.999.658
	No Figura
	6

	21
	Milenium Net S.A.
	4.441.020
	No Figura
	12

	22
	Motrix Car LTDA.
	3.657.850
	No Figura
	5

	23
	Multitel Bogota LTDA.
	6.157.970
	No Figura
	7

	24
	Provinas S.A.
	6.580.101
	No Figura
	14

	25
	Remit LTDA.
	15.738.534
	No Figura
	12

	26
	SAR S.A.
	2.846.160
	No Figura
	6

	27
	Sergenca LTDA..
	5.154.838
	No Figura
	9

	
	TOTAL
	520.952.480
	
	602


Fuente: Registros Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas y remitida VOLPI LTDA.
De conformidad con la Vicepresidencia Comercial de la ETB para acceder a un servicio se requiere anexar certificado de Cámara de Comercio, requisito que no se tuvo cuenta al momento de la asignación.

Para los deudores en RFP con facturas por $323.1 millones (cuadro siguiente), de acuerdo con VOLPI LTDA., se dio a conocer a la ETB  las propuestas de pago.

CUADRO  13
DEUDORES CON PROPUESTA DE PAGO 

En pesos
	No.
	NOMBRE
	VALOR FACTURAS

	1
	Inversiones Pastor Martínez
	5.088.477

	2
	Díaz Díaz., Eugelio
	2.921.317

	3
	Castellanos Sánchez Rodolfo
	257.238.796

	4
	Edificio Calle 100 S.A.
	57.867.579

	 
	TOTAL PROPUESTA DE PAGO
	323.116.170


Fuente: Registros Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas y remitida VOLPI LTDA.

En respuesta, la Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas de la ETB, expone que no se tiene solicitud de pago con Inversiones Pastor Martínez y Díaz Díaz Eugelio, ya canceló la deuda, pero no adjunto los soportes, y que Castellanos Sánchez Rodolfo y el Edificio Calle 100 S.A. presentó una reclamación. Lo anterior demuestra falta de comunicación y control entre la firma VOLPI LTDA, y la ETB.  

En la muestra seleccionada para el análisis de saneamiento contable de la vigencia 2003, a 516 deudores, solo se presentaron 2 en cobro jurídico, Intercontinental de Aviación y la Universidad Antonio Nariño, con facturas por $117.3 millones en RFP, que representan 0.4% de los deudores Se deduce que es ineficaz el cobro judicial, por parte de la  firma VOLPI LTDA., y que los procesos no se inician de conformidad con el contrato firmado entre la Empresa de Telecomunicaciones Bogotá S.A. ESP y Virgilio Piñeros & y Cia LTDA. – VOLPI LTDA-, de fecha 26 de agosto de 2003, en el numeral 13, de la cláusula segunda “OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA”, dispone: “Iniciar la etapa de cobro judicial vencidos dos (2) meses a partir de la fecha en que reciba físicamente la factura del servicio público, sin haber obtenido el correspondiente recaudo ni logrado un acuerdo de pago...”    
Las Empresas relacionadas en el siguiente cuadro, han solicitado explicaciones sobre sus deudas por valor de $101.2 millones, de lo cual la firma VOLPI LTDA., puso en conocimiento de la ETB.

CUADRO  14
DEUDORES CON CUENTAS SIN ACLARAR 

  En pesos
	No.
	NOMBRE
	VALOR FACTURAS

	1
	FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
	12.211.414

	2
	MINDEFENSA NACIONAL
	5.841.917

	3
	TUTOPIA PUNTO COM LTDA
	11.192.866

	4
	ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA
	11.783.443

	5
	SECRETARIA DE EDUCACIÓN
	60.140.902

	 
	TOTAL CUENTAS SIN ACLARAR
	101.170.541


Fuente: Registros Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas y remitida VOLPI LTDA.

La Contraloría reitera que la información fue tomada y asumida como propia de la Empresa aún cuando VOLPI fue quien remitió la relación de deudores. Lo anterior evidencia que la información remitida por el contratista, no fue conocida ni evaluada por la ETB. 

La Gerencia de Facturación, Cartera y Cobranzas de la ETB informó que no se encontró documento de explicación de deudas que fueran enviadas  por VOLPI LTDA., situación que una vez más evidencia la carencia de controles oportunos  entre la firma de VOLPI LTDA., y la ETB.  

Se presentó  mayor valor de deudores en RFP,  relacionados en el Anexo 5, de las fichas 14 y 59 que soportaron el saneamiento contable por $321.2 millones, frente a los registros enviados en la maestra suministrada por ETB por intermedio de VOLPI LTDA. $73.9 millones, presentando diferencia de $247.3 millones.

La ETB no ha iniciado ninguna acción legal o disciplinaria, con el fin de establecer los presuntos responsables, por la falta de gestión en la recuperación de la cartera en RFP, depurada a través del proceso de saneamiento contable. En virtud del inciso segundo, del artículo 5 de la Ley 716 de 2001, que establece, las competencias y responsabilidades administrativas sobre el máximo organismo colegiado, en este caso la Junta Directiva y el Presidente de la ETB. Así mismo, por lo determinado en el Artículo 6 que dice: “Los términos de la presente ley no sustituyen el ejercicio de las acciones legales pertinentes que se desprendan por la acción irregular u omisión de los deberes y responsa​bilidades de los servidores públicos o terceros involucrados”. 

Al respecto informó la Gerencia de Facturación Cartera y Cobranzas de la ETB,  que no se han establecido responsables por las acciones antes descritas.

La Contraloría determinó que los valores por deudas por concepto de Retiro por falta de pago – RFP, sometidos al proceso de saneamiento contable, en cuantía de $42.450.4 millones permiten establecer un presunto detrimento patrimonial basado en las siguientes circunstancias.

Según el artículo 2536 del Código Civil y modificado por el artículo 8 de la Ley 791 de 2002, establece: “La acción ejecutiva se prescribe por cinco (5) años...”, así mismo, en el Capitulo IV, “De Ciertas Acciones que Prescriben en Corto Tiempo” en su artículo 2543 del Código Civil establece: “Prescribe en dos años la acción... La de toda clase de personas por el precio de servicios que se prestan periódica o accidentalmente...”.
Consecuente con la citada norma las empresas de servicios públicos son personas jurídicas que prestan los servicios de manera periódica e interrumpida, mensualmente se expide una factura por la prestación del servicio, esta factura presta mérito ejecutivo, conforme lo dispone la cláusula décima primera del contrato de servicios públicos de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, y el término de prescripción es de dos (2) años. No obstante, que las deudas retiro por falta de pago -RFP- se encuentren en cobro prejurídico, se debe tener en cuenta que ya prescribieron, cuando transcurren dos (2) años sin que se haya iniciado la respectiva acción judicial.

De otra parte, el artículo 2544 del mismo ordenamiento dice: “Las prescripciones mencionadas en los artículos anteriores, CORREN CONTRA TODA CLASE DE PERSONAS” (negrilla y mayúsculas fuera del texto). Esta norma confirma lo dispuesto en el artículo 2543, es decir que el término de prescripción tanto para personas naturales como para jurídicas que prestan servicios es de dos años.
Por lo anterior, es que las disposiciones recientes en materia de prescripción extintiva han fijado plazos inferiores a tres años, como es el caso del tema objeto de análisis, por lo que se concluye que el artículo 2536 del Código Civil, no aplica en este evento, por cuanto existe norma expresa artículo 2542 que hace referencia a la prescripción de la acción de toda clase de personas por el precio de los servicios que se prestan.

Con fundamento en los anteriores hechos, los valores eliminados en los estados financieros por deudas por concepto de retiro por falta de pago – RFP, sometidos al proceso de saneamiento contable, (ver cuadro 15) en cuantía de $42.450.4 millones permiten establecer un presunto detrimento patrimonial, derivadas de acciones u omisiones de la administración en detrimento de las finanzas de la Empresa y por ende del Distrito Capital. 

CUADRO  15
DETRIMENTO PATRIMONIAL

(En pesos)

	No.
	FICHA
	AÑOS DE CORTE
	VALOR FACTURAS

	1
	Ficha 13
	1980-06
	179.670

	2
	Ficha 13
	1984-01 a 1984-12
	1.200.322

	3
	Ficha 13
	1985-01 a 1985-12
	14.313.369

	4
	Ficha 13
	1986-01 a 1986-12
	18.876.744

	5
	Ficha 13
	1987-01 a 1987-12
	23.573.729

	6
	Ficha 13
	1988-01 a 1988-12
	28.379.762

	7
	Ficha 13
	1989-01 a 1989-12
	69.612.466

	8
	Ficha 13
	1990-01 a 1990-12
	105.838.597

	9
	Ficha 13
	1991-01 a 1991-12
	115.255.288

	10
	Ficha 13
	1992-01 a 1992-12
	249.088.572

	11
	Ficha 13
	1993-01 a 1993-12
	430.890.462

	 
	TOTAL FICHA 13
	 
	1.057.208.981

	12
	Ficha 14
	1994-01 a 1994-12
	603.029.478

	13
	Ficha 14
	1995-01 a 1995-12
	1.511.035.052

	14
	Ficha 14
	1996-01 a 1996-12
	1.590.132.411

	15
	Ficha 14
	1997-01 a 1997-12
	3.779.486.475

	16
	Ficha 14
	1998-01 a 1998-12
	5.334.912.005

	17
	Ficha 14
	1999-01 a 1999-12
	9.157.420.603

	18
	Ficha 14
	2000-01 a 2000-12
	9.029.931.126

	 
	TOTAL FICHA 14
	 
	31.005.947.150

	19
	Ficha 59
	 2001-01  a 2001-12
	10.387.258.839

	 
	TOTAL FICHA 59
	 
	10.387.258.839

	 
	TOTAL DETRIMENTO PATRIMONIAL 
	42.450.414.970


  Fuente:  Registros suministrada por ETB, soporte del Saneamiento Contable.
4.3.3.2 Propiedad Planta y Equipo

De acuerdo a las políticas definidas en AA-0306-P2 (Control de Inventario Físico de Activos Fijos–Equipo de Telecomunicaciones) regla a), actualizada el 13 marzo de 2001 que establece: “Cada tres años se realizará por lo menos un inventario físico general a la totalidad de los activos fijos de la ETB, el cual deberá contener el avalúo técnico de dichos bienes”. Este Ente de Control evidenció que la empresa no realizó inventarios físicos para la vigencia de 2003, como mecanismo de control interno para confirmar la existencia física de los bienes registrados en los estados financieros, situación que no permitió utilizar este instrumento de seguimiento y verificación de que trata el numeral 1.1.3.4 conciliación y confrontación con las existencias y obligaciones reales, de la Resolución 400 de 2000 de la Contaduría General de la Nación.

La Empresa considera que realizar el inventario físico  todos los años es costoso e innecesario, también establece en sus políticas AA-0306-P2 literal c), que: “Cuando lo considere pertinente la Sección de Activos Fijos se efectuaran inventarios aleatorios mediante muestras de clases de activos o áreas funcionales de la ETB”, procedimiento que se habría podido realizar como mecanismo de control anual. 

4.3.3.2.1 Bajas de Equipos de Telecomunicaciones

De acuerdo con el procedimiento y políticas de bajas de activos se detectó que se describe parcialmente el procedimiento correspondiente a los activos de telecomunicaciones, en relación con otros activos de ETB; los cuales  inicia con la entrada al almacén de Engativá, emitiendo concepto técnico, mediante acta del Comité de Inventarios se da de baja los bienes. 

Procedimiento no utilizado para la baja de los activos de telecomunicaciones, aprobados inicialmente por el Comité de Inventarios, retirados directamente de las centrales por el contratista
, mediante la suscripción de contratos de compra-venta, posteriormente quedo descargado contablemente de la cuenta de los activos. Hecho que se evidenció en las actas de finalización de desmonte de equipos en las Centrales. 

En el acta del Comité de Inventarios No.2 del 15 de agosto de 2003, en su numeral 3, se aprueba dar de baja a 15 centrales con 150.000 líneas, se determinó que no se individualizó por cada central el número de líneas que se dan de baja, no se indicó la tecnología ni la fecha del desmonte real y material de los equipos, además no se presentó el código, descripción, número de inventario del activo como lo indica la Directiva Interna 014 del 23 de abril de 1999, tampoco se hace referencia al número de inmovilizado SAP R/3 condición que no permite verificar con exactitud, si son los mismos equipos que se desactivaron en los registros contables. 

Los conceptos técnicos para los equipos de telecomunicaciones son emitidos y firmados por la Dirección Planta Interna (del 16 de enero/2003), la Dirección Expansión de Red Troncal (del 9 de abril/2003), Coordinación Transmisión Bogotá (sin fecha), Gerencia Operaciones de Transmisión (sin fecha), Gerencia Operaciones de Conmutación (sin fecha). Hecho no concordante con lo definido en la Directiva Interna No.014 del 23 de abril de 1999, IM0901 P2 Autorización para la Baja de Materiales, ” Los materiales de telecomunicaciones serán dados de baja, previo concepto técnico de la Vicepresidencia a la cual corresponde el materia” siendo la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red quien debe emitirla.

La Contraloría concluye, que si bien es cierto la Directiva establece que la autorización para la baja de materiales es de la Vicepresidencia, ésta no aclara ni precisa que dependencia ni jerarquía debe emitir el concepto técnico, por lo que se infiere que la responsabilidad es de la Vicepresidencia a la cual corresponde el material.

Pese a que existen soportes para la baja de los activos de telecomunicaciones, éstos no se encuentran consolidados en un solo lugar u oficina, con el fin de que permita la verificación y seguimiento al proceso desarrollado. Aquellos se encontraron en forma desagregada, una parte la conserva contabilidad (como es la solicitud de baja y conceptos técnicos), otra la coordinación de suministros (documentos soportes del comité) y otra la interventoría (actas finalización de desmonte).  Esta situación incidió en la verificación de la información y en consecuencia de la confiabilidad de la misma. 

Los registros contables correspondientes a las bajas de activos de telecomunicaciones no son soportados por las actas de desmonte de las centrales o actas de finalización, en donde se evidencie el retiro del servicio de los activos. Se soportan en el formato de solicitud de baja y concepto técnico, sin establecer el número de líneas desmontadas de cada central.

Las actas de finalización de desmonte, no hacen referencia al número de acta de comité de inventario de baja, situación que dificulta y demora el cruce de información de las centrales y equipos que fueron aprobados para desmonte.

En el Acta de Comité de Inventarios 2 de 2003 se aprobó la baja de 150.000 líneas, no obstante, al comparar ésta con el Acta de Finalización del contrato 02804555 del 9 de octubre de 2003 Desmonte Equipos ARF se observó que se desmontaron 148.000 líneas, sin embargo, no son las mismas centrales relacionadas, si no que incluye las aprobadas en el Acta de Comité de Inventarios 4 de 2002, es decir que existe incertidumbre en el número de líneas dadas de baja, debido que en esta última acta no establece el número de líneas desmontadas.

Así mismo, se dan de baja centrales: Móvil Usme, Móvil Sibaté, Toberín  y “Otras” (sin especificar) sin la previa aprobación del Comité de Inventarios Actas de Comité de Inventarios 4/2002 y la 2/2003. Otra situación similar, se evidenció en el Acta de Finalización de Desmonte de Equipos ARF del 29 de septiembre de 2003 en las que se registró el desmonte de las Centrales Centro 06/07/08/09, al verificar las Actas de Comité de Inventarios solo se aprueban las 06 y 07 así mismo las 08 y 09 no se encuentran relacionadas, sin embargo, fueron desmontadas, situación no concordante con lo descrito en la Directiva 14 de 1999 IM0901 P2 Autorización para la Baja de Materiales “La aprobación de baja de materiales y activos fijos, quedará aprobada mediante acta de comite.”

Igual situación, se registró en el desmonte de los equipos sin la aprobación del Comité de Inventarios, y desactivados contablemente como lo fueron los Equipos de Radio Telefonía y Busca Personas, de la Central Chosica, Desmonte Pentaconta Central Bochica.

Al comparar el Acta de Comité de Inventarios 2 de 2003 con los registros contables de los activos de telecomunicaciones de la tecnología ARF, éstos son realizados con base en las solicitudes Baja de Activo Fijo Telefonía Local firmadas por el jefe de central, y concepto técnico de la Gerencia de Aprovisionamiento de Red correspondiendo a las mismas centrales aprobadas, con un costo histórico de $1.543 millones, estos registros no fueron realizados con las actas de desmonte o finalización.

Analizada el Acta de Finalización del Contrato 02804549 Venta de Baterías con las Actas de  Comité de Inventarios,  4 de 2002 y  2 de 2003,  se observó que:

· Se retiraron de las Centrales Baterías no incluidas en ninguna de las dos Actas de Comité de Inventarios de Bajas como: Yomasa, Aeropuerto, Cerro Tibito, Cerro Chince, Manjuy, Engativa, Tibabuyes, Cerro Chosica, Avenida Chile, el Carmen, Sibaté, Bachue y Holanda. Es decir sin la previa aprobación por parte del Comité.

· Centrales como La Calera y Bochica autorizadas y aprobadas para el  retiro de  baterías, no se relacionaron.

· Los bancos de baterías de la Central del Centro 06/07/08/09 se desactivaron contablemente en el mes de agosto de 2003, y al comparar con el Acta 4 de /2002 del Comité de Inventarios solo se encontró aprobado lo relacionado con la Central Centro 06/07.

· En el contrato 0284549 del 10 de septiembre de 2002, en su cláusula primera, objeto: el comprador se obliga para con ETB a pagar por las baterías, en su cláusula tercera se relacionan cantidades de baterías que se van a vender, al comparar con el acta de finalización del 17 de septiembre de 2003, se observó que no presentó una adecuada  planeación de las bajas en consideración a que se registraron cantidades superiores a las que inicialmente se establecieron en el contrato, así:

CUADRO  16
COMPARATIVO DE RETIRO DE BATERIAS

	ELEMENTOS
	CANTIDADES

CONTRATO 
	CANTIDADES

ACTA DE FINALIZACIÓN

	Celdas de Banco de Baterías de Equipo de Fuerza
	3.605
	5.571

	Baterías de Vehículos
	242
	451

	Baterías de Armarios
	849
	3.810

	TOTAL
	4.696
	9.832


Fuente: Contrato 0284549 del 10 de septiembre de 2002 y Acta de  Finalización Venta de Baterías 17 de septiembre/2003

De otra parte, es de anotar, que se dio de baja en los registros contables repuestos de teléfonos públicos, bajas registradas en el mes de junio/2003, y soportadas por los contratos de adquisición. Si bien es cierto, que se expidió el respectivo concepto técnico, los documentos que soportaron este registro no corresponden a los de la baja.

El control de los activos de telecomunicaciones presentó debilidades en su manejo, toda vez, que se efectúo la desactivación en los registros contables sin la previa autorización del comité de inventarios, sin el reporte oportuno a contabilidad, igualmente, originó dificultad para la consecución de los números de los contratos,  tal como se manifestó en la comunicación emitida por la Gerencia de Contabilidad del 27 de febrero/2003, que a la letra dice: “Actualmente en la contabilidad están registrados equipos de TRANSMISIÓN en diferentes centrales que ya fueron dados de baja o desmontados, pues no fueron encontrados en el último inventario físico realizado en el 2001.  En el proceso de validación de dicho inventario se solicito el  reporte de bajas en mención pero a la fecha aun no se ha cumplido con dicho proceso. Para legalizar estas bajas en los registros contables es necesario diligenciar el formato adjunto y reportarlo a la Dirección de Contabilidad junto con el concepto técnico de la razón de la baja.”

En Oficio del 30 de septiembre de 2003, mediante el cual se tramita la  Aclaración Baja y Reposición Carcaza Concentrador Remoto RSU, afirmó: “En atención a su solicitud de baja radicada en la Gerencia de Contabilidad en septiembre 10/2003, muy amablemente solicito me confirme el número del contrato con el cual se adquirió el equipo a dar de baja (RSU – FONTIBON)”. Con base en lo comentado anteriormente, se evidenció que no se confirmó la solicitud de baja con el acta de comité, tanto por la dependencia que la originó como por contabilidad, lo que significo que se dio de baja el elemento sin la correspondiente aprobación.

En respuesta a la observación, la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red - Gerencia Aseguramiento Calidad, afirmó: “La RSU relacionada no formó parte del patrimonio de ETB, ya que corresponde a un siniestro que tuvo el proveedor ERICSSON en el momento del montaje.”
Se evidenció debilidad en la falta de controles que estableciera la propiedad de terceros sobre bienes ubicados en las dependencias de la Empresa; igualmente, la Empresa no anexó documento que indicara que la RSU fuera de propiedad de la firma Ericsson.

Las dependencias manifiestan la limitación de no haber podido conseguir la información relacionada con el contrato y del valor del mismo, que permita identificar el precio de un equipo, tal es el caso del memorando emitido por la Dirección Construcción de Red a la Gerencia de Contabilidad, relacionado con la baja de armarios, que a la letra dice: “El contrato 2313 de SIMELCA del 11 de junio de 1985 no se pudo conseguir.  Lo que nos deja un vació con los contratos antiguos para armarios metálicos”

De otra parte, el Acta No.1 del 25 de junio de 2003 Aprobación de Baja de Materiales, se observó que se relacionaron elementos con el fin de dar de baja, quedando algunos por definir en diferentes periodos como se transcribe en el acta en mención.

Este Ente de Control estableció que la directiva y las políticas sobre bajas de activos fijos no discrimina activos de telecomunicaciones de los otros, en el proceso descrito por contabilidad, solo confirma que se realiza los registros de baja sin que se surta en su totalidad los procedimientos de autorización del Comité de Inventarios. De otra parte, en la carpeta correspondiente a bajas de activos de telecomunicaciones que conserva contabilidad, no se evidenció conciliación entre contabilidad y el acta de comité de inventarios; en cuanto a que los documentos soportes se encuentran custodiados por la Coordinación de Suministros, en visita del 15 de junio de 2004, se observó que estos documentos se encuentran desagregados, tal como se mencionó anteriormente.

4.3.3.2.2 Traslado de Equipos

Las solicitudes de traslado son diligenciadas por los jefes de central, no obstante, éstas no hacen referencia al estado en que se entregan o reciben por parte de los jefes de central, como tampoco se evidencia una instancia que autorice y controle este tipo de movimientos. 

Los registros contables por el movimiento de traslados se ven afectados en el momento que las dependencias responsables de efectuarlos no comunican oportunamente, el proceso AA-03-01 Traslado de Activo Fijo, enuncia que la información deberá ser proporcionada a la Sección de Activos Fijos dentro de las 24 horas de haber recibido el bien y a la persona encargada de manejar la base de datos en cada Vicepresidencia.

En respuesta a la observación, la Vicepresidencia de Infraestructura y Gestión de Red a través de la Gerencia Aseguramiento Calidad, manifestó:

"Para movimientos de RSUs, la Gerencia Aprovisionamiento de Red reporta a Activos Fijos los 30 de cada mes los movimientos efectuados durante ese mes.”
Analizada y valorada la respuesta dada por la ETB, este Ente de Control no comparte la misma, por cuanto se trata de procesos que se encuentran debidamente formalizados y con términos definidos, lo que significa que no deben entendersen como actividades con decisiones discrecionales de cada oficina, situación que incide en la calidad de la información. 

Lo anterior evidencia que los procedimientos establecidos por la Empresa para la baja de activos de telecomunicaciones, no se han socializado a las dependencias que los desarrollan.

De la verificación de los activos de telecomunicaciones se concluye que  presenta debilidades de control interno, tales como: descripción parcial de políticas y procedimientos para estos activos, debido a que éstos son retirados directamente por el contratista; los documentos se encuentran ubicados en diferentes dependencias, no se encontraron en forma consolidada, incidiendo en la verificación y seguimiento; activos dados de baja sin la correspondiente aprobación por parte del Comité de Inventarios; por la afectación contable de los documentos que soportan el registro contable con base en soportes que hacen parte de un proceso más administrativo y no considerando el que define realmente el retiro de las centrales; la no oportuna comunicación a contabilidad para el registro de los movimientos. Situaciones que afectan, el registro, la comprensión, verificabilidad, y consistencia de la información financiera de que trata el numeral 1.2.4 Características de la Información Contable de la Resolución 400 de la Contaduría General de la Nación.

4.3.3.3 Ingresos de Operación - Larga Distancia

A 31 de Diciembre de 2003, la ETB presentó un saldo en cargo variable de $268.663.8 millones, por concepto de telefonía pública básica conmutada larga distancia.

CUADRO  17
INGRESO CARGO VARIABLE LARGA DISTANCIA

En millones

	CARGO VARIABLE L. D. NACIONAL
	Dic. 2003
	Dic. 2002
	Var.
	%

	4312 NACIONAL  

	43120601
	(CVN) L.D. Nacional – Automático
	-150.172
	-117.855
	-32.317
	27,42

	43120602
	(CVN) L.D. Nacional - Manual y Semiauto
	-3.296
	-3.163
	-133
	4,20

	43120605
	(CVN) L.D. Nacional – Automático tarjet
	-5
	-1.143
	1.138
	-99,56

	Sub-Total Cargo Variable LDN 
	-153.473
	-122.161
	-31.312
	25,63

	CARGO VARIABLE L. D. INTERNACIONAL 
	Dic. 2003
	Dic. 2002
	Var.
	%

	4313 INTERNACIONAL  

	43130701
	(CVI) L.D. Intl. – Automático
	-92
	-82.655
	-9.326
	-99,89

	43130701
	(CVI) L.D. Intl. – Automático
	0,00
	-4
	4
	-100,00

	43130702
	(CVI) L.D. Intl. - Manual y Semiautomát
	-23
	-16.641
	-6.568
	-99,86

	43130705
	(CVI) L.D. Intl. - Tarjetas Prepago Aut
	0,00
	-768
	768
	-100,00

	Sub-Total Cargo Variable LDI 
	-115.190
	-100.068
	-15.122
	15,11

	TOTAL CARGO VARIABLE LARGA DISTANCIA 
	-268.663
	-222.229
	-46.434
	20,89


Fuente: Balance General-31 dic.2003-SAP/R3

Estas cifras indican que la ETB en el 2003,  incrementó los ingresos en un 20.9% por concepto de servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional, mientras para la TPBCL tuvo un decremento del 3%, con respecto al 2002.

Del normal desarrollo de la verificación de los ingresos correspondientes a los servicios prestados por concepto de larga distancia nacional e internacional  se estableció, que la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá acudió a los descuentos y/o rebajas en ventas por concepto de las promociones, como herramienta de mercadeo para mantenerse en una libre y sana competitividad dentro del campo de las telecomunicaciones, ejecutado durante el 2003 alrededor de 36 actividades de promociones por concepto de larga distancia nacional, internacional o ambas, para diferentes partes del territorio nacional y fuera del país. 

Al verificar con los Estados Financieros de la ETB, se pudo comprobar que tanto en el Plan contable PCCO, como la dinámica contable y en sus registros SAP, no contempla el uso subcuenta promociones, como parte integral de los descuentos y rebajas en ventas, incumpliendo con el numeral 1.2.7.1.4.Ingresos, Parágrafo 5 y el procedimiento señalado en la dinámica de la cuenta 4395 del P.G.C.P.

Es de anotar que dicha información contable, es una herramienta de mercadeo, vital para la Presidencia, Vicepresidencia Comercial y las diferentes Gerencias de Mercadeo para la toma de decisiones, al igual que en la medición de los índices de Gestión, determinándose de esta manera la efectividad en los resultados esperados.

Así mismo, se precisaron 2.633 horas en promoción, correspondiendo a 1.255 de larga distancia nacional y 1.378 a larga distancia internacional, a un costo de $170 minuto (Cuadro 18), se presentó una subestimación de $340.8 millones en la cuenta devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios de telecomunicaciones. Igualmente, no  registró los abonos por facturación originados en las reclamaciones de los usuarios.

CUADRO  18
TARIFAS PROMEDIO

	AÑO 2003  Tarifa Promedio Nacional minuto

	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO

	229.89
	253.24
	263.58
	248.77
	246.83
	251.02
	247.57

	AGOSTO
	SEPTIEM
	OCTUBRE
	NOVIEMB
	DICIEMBR
	TOTAL
	COSTO

	241.92
	245.16
	248.31
	240.18
	241.96
	246.78
	170

	AÑO 2003  Tarifa Promedio Internacional minuto

	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO
	JULIO

	844.55
	1.016.24
	1.017.22
	967.39
	948.80
	960.88
	967.60

	AGOSTO
	SEPTIEM
	OCTUBRE
	NOVIEMB
	DICIEMBR
	TOTAL
	COSTO

	940.67
	928.46
	970.25
	976.53
	962.79
	958.47
	


Fuente: Información suministrada por Vicepresidencia Comercial- gerencia Mercadeo

4.4 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN Y RESULTADOS 

4.4.1 Balance Social 

4.4.1.1 Cobertura y Calidad

La ETB enfrenta los problemas de cobertura y de calidad, satisfaciendo la demanda en barrios subnormales, y referente al segundo, mantenimiento de la infraestructura existente para atender la población de 2.355.074 clientes de la ciudad, atendiendo 2.348.417 de los 2.478.608 clientes (94.75%) que se propuso atender, presentando la mayor variación con respecto al año 2002 los usuarios del estrato 1 (21.66%).
Se observó que en el diagnóstico de calidad y cobertura, que si bien, se tiene en cuenta la población de la demanda, no se cuantificó el número de usuarios que requieren del servicio de ETB para la citada vigencia, para el caso de cobertura, y para calidad se considera toda la población estimada por la Empresa.

4.4.1.2 Participación Ciudadana

Apoyada en actividades lúdico-pedagógicas, durante el 2003, la ETB realizó talleres, recorridos en el bus institucional, charlas, presentaciones y eventos comunitarios con la participación aproximada de 32.616 personas, entre niños, jóvenes, líderes comunales, vocales de control, ciudadanos y ciudadanas, adultos mayores y personas con limitación auditiva.

A través de estas acciones, capacitó lideres comunitarios en temas de control social y participación ciudadana a niños y adultos mayores, en el conocimiento de ETB y su negocio, y promovió el uso productivo de Internet entre personas discapacitadas y empresas comunitarias.

4.4.1.3 Indicadores

CUADRO  19
Indicadores de Cobertura

	INDICADOR
	2003
	2002
	VARIACIÓN 03-02

	Participación de ETB en LDN
	16%
	13,50%
	3%

	Participación de ETB en LDI
	31%
	28,40%
	3%

	Usuarios de Internet 007 Mundo
	199.064
	122.547
	76.517

	Participación en mercado de internet
	26%
	20,00%
	6%

	Usuarios ADSL
	7.428
	2.578
	4.850

	Usuarios Datamundo
	360
	238
	122

	Accesos Básicos RDSI
	17.150
	15.022
	2.128

	Accesos Primarios RDSI
	1.841
	1.514
	327

	Nuevos metros - ducto canalización
	125.803
	30.440
	95.363

	Nuevos Par Km de Red
	65.029
	23.595
	41.434

	Minutos LDN
	497.630.672
	462.486.963
	35.143.709

	Minutos LDI
	104.691.647
	100.208.202
	4.483.445


Fuente: ETB. Informe de Gestión y Financiero 2003. Oficio No 000829 de 11 mayo de 2004.

Como se puede apreciar en los indicadores de cobertura, en la vigencia 2003, la ETB mejoró en aspectos de terceros operadores, como son: la participación en el mercado de larga distancia nacional e internacional, usuarios de Internet, ADSL, Datamundo, accesos básicos y primarios RDSI.

CUADRO  20
Indicadores de Calidad

	INDICADOR
	2003
	2002
	CAMBIO 2002-2003

	Grado de Servicio
 Local
	0,74%
	1.17%
	-0,43

	Grado de Servicio LDN
	2,46%
	3,31%
	-0,85

	Grado de Servicio LDI
	5,54%
	8,82%
	-3.28

	Digitalización en Conmutación
	100%
	93,50%
	6

	Satisfacción del Usuario NSU**
	75,01%
	68,84%
	6,17

	Daños Reportados al 114
	996.707
	995.820
	887

	Total Daños
	703.742
	996.833
	-293.091

	Tiempo de Instalación Nuevas Líneas
	9,14
	9,91
	-0,77

	Número de Daños por cada 100 líneas
	20.57
	21.81
	1.24

	Tiempo de Reparación de Daños
	1,56 días
	1,9
	-0,34


Fuente: ETB. Informe de Gestión y Financiero, 2003

Los indicadores que se tomaron apuntan a terceros operadores, y presentan el siguiente comportamiento (Ver Cuadro 21):

El grado de servicio local presentó una reducción del 0,43 con respecto a 2002.

El grado de servicio LDN disminuyó en un 0,85%, en tanto que el grado de servicio de LDI disminuyó en 3,28%; ETB alcanzó el 100% de la Digitalización en conmutación, pasando del 93,50% al 100%.

Aseguramiento del servicio.
 El tiempo medio de reparación para el 2003 fue de 1,56 días, lo que representó una mejora del 17,9% frente al 2002.

4.4.1.4  Inconsistencias Presentadas por la Administración

Se dejó de atender 6.657 usuarios que demandaron el servicio, toda vez que de acuerdo a lo planeado por ETB dejaron de atender 130.191 usuarios. 

CUADRO  21
Indicadores de Disponibilidad y CONTINUIDAD

	CONTINUIDAD
	DISPONIBILIDAD

	Informe Balance Social
	E-mail 1 de junio de 2004
	Informe Balance Social
	E-mail 1 de junio de 2004

	5.54
	82.91%
	0.21
	47.53%


Fuente:  Cálculos Grupo Auditor

Lo anterior evidencia la debilidad por parte de la Empresa en el manejo de la Información, contraviniendo el literal e), Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros, del artículo No 2 de la Ley 87 de 1993.
En el informe de Balance Social vigencia 2003, se presenta en el formato 2.3 un incremento de 264.027 usuarios con respecto a la vigencia 2003, sin embargo, en el informe de Gestión y Financiero 2003 registran un crecimiento de 212.036 líneas, además anotan que la ETB logró un total de 2.176.762 líneas básicas y servicios instalados y en el informe de Balance Social presentan 2.348.417 de usuarios atendidos. 
4.4.2 Gestión Presupuestal

4.4.2.1 Importancia de la ETB, en la Capital.

CUADRO  22
PARTICIPACIÓN ETB DENTRO DEL GASTO TOTAL DEL D.C. 2003.

En Millones 

	
	FUNCIONAMIENTO
	DEUDA
	INVERSIÓN
	DISPON. FINAL
	GASTO T.

	ETB
	1.009.206
	152.971
	1.133.383
	2.169
	2.297.729

	GASTO TOTAL D.C.
	2.251.043
	797.704
	5.166.352
	5.487
	8.220.586

	% ETB / TOTAL
	45
	19
	22
	40
	28


Fuente:  S.H.D. – Dirección General de Presupuesto

Cálculos:  Grupo Auditor.

Respecto a la deuda, en la ETB representó el 19%, es decir $152.971 millones de un total que para el Distrito ascendió a $797.704 millones.

Es importante anotar que El Concejo de Bogotá, D.C., mediante Acuerdo No. 81 del 3 de enero del 2003, autorizó un cupo de endeudamiento a la ETB hasta por un monto de USD $360 millones, la ETB estimó que para la inversión en Colombia Móvil no era necesario utilizar el cupo de endeudamiento.

La Empresa obtuvo el concepto favorable por parte del Departamento Nacional de Planeación (DNP) para la realización de operaciones de crédito público externo y/o actos o contratos asimilados con cargo a este cupo y se encuentra en trámite lo correspondiente ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Público; al finalizar la vigencia 2003 no realizó operación alguna con cargo a este cupo.

4.4.2.2 Modificaciones Presupuéstales

La Resolución 12326 de mayo 21 de 2003 en su artículo 4° efectúo traslados al interior del Presupuesto de Inversión por valor de $260.984 millones, cifra esta que sale del rubro Desarrollo de Nuevos Negocios, inicialmente presupuestada en $720.000 millones; es decir, en una sola operación modifican vía traslado el 11.3% del valor total del presupuesto de gastos.

Si bien es cierto el presupuesto como herramienta gerencial debe ser flexible, también lo es que si en 23 modificaciones presupuéstales analizadas se modificó el presupuesto por valor de $652.698 millones, que representó el 28.4% del presupuesto inicialmente aforado, esto solo evidencia falta de planeación al  formular el presupuesto.

Es de anotar que la planeación se da en un período de tiempo, que para el caso de la planeación presupuestal es anual, donde cambios tan significativos no deberían comprometer el direccionamiento estratégico de la Empresa.

La existencia de modificaciones presupuéstales para la vigencia 2003 evidencia la debilidad en la planeación del presupuesto que obliga a realizar traslados por valores tan representativos.

Los traslados presupuéstales así como la creación de rubros implican además desgaste administrativo, expreso en la elaboración de certificados, resoluciones y ajustes al PAC.

Se advierte ausencia de metodología y cronograma de modificación presupuestal y se recomienda que en lo sucesivo las transferencias o contracréditos de los rubros sean explicados por escrito por parte de las áreas usuarias; también se recomienda la elaboración de una metodología y un cronograma para adelantar las modificaciones presupuéstales.

CUADRO  23
RESUMEN MODIFICACIONES PRESUPUESTO ETB  2003

En millones $

	RESOLUCIÓN
	FUNC.
	INVER.
	FTO. CXP
	INV. CXP
	ADICIÓN
	DEUDA
	TOTAL

	12319
	6.500
	500
	 
	 
	 
	 
	7.000

	12316
	180
	700
	10.621
	33.394
	 
	 
	44.895

	12320
	660
	 
	 
	 
	 
	 
	660

	12321
	1.209
	 
	 
	 
	 
	 
	1.209

	12323
	10.214
	 
	 
	 
	 
	 
	10.214

	12324
	6.789
	 
	 
	 
	 
	 
	6.789

	12326
	3.703
	260.984
	 
	 
	13.013
	 
	277.700

	12327
	2.015
	 
	 
	 
	 
	 
	2.015

	12329
	4.057
	 
	 
	 
	 
	 
	4.057

	12330
	2.137
	4.520
	 
	 
	 
	 
	6.657

	12331
	3.558
	11.350
	 
	 
	 
	 
	14.908

	12332
	3.685
	12.921
	 
	 
	 
	 
	16.606

	12333
	2.468
	9.026
	 
	 
	 
	 
	11.494

	12334
	10.243
	 
	 
	 
	 
	 
	10.243

	12335
	9.825
	3.538
	 
	 
	 
	 
	13.363

	12336
	1.141
	100.969
	 
	 
	 
	 
	102.110

	12337
	866
	 
	 
	 
	 
	 
	866

	12338
	458
	 
	 
	 
	 
	 
	458

	12339
	1.025
	27.540
	 
	 
	 
	4.291
	32.856

	12340
	 
	80.000
	 
	 
	 
	 
	80.000

	12341
	2.394
	 
	 
	 
	 
	 
	2.394

	12342
	414
	 
	 
	 
	 
	 
	414

	12343
	200
	5.590
	 
	 
	 
	 
	5.790

	TOTAL
	73.741
	517.638
	10.621
	33.394
	13.013
	4.291
	652.698


     Fuente: Cálculo Equipo Auditor 

Como se observa una modificación del presupuesto compromete el 51% del total de dicho concepto; de hecho con 3 modificaciones se modifica el 86% del total de las modificaciones de inversión, en cinco resoluciones se modifica el 59% del presupuesto de funcionamiento.

Como se mencionó el presupuesto puede ser flexible y no estático, de carácter contingente y dinámico, como herramienta básica de planeación, sin embargo, como la misma Empresa lo manifiesta en el caso de los PCS, se trata de una inversión que representa la mayor importancia para el futuro de la ETB y cuya decisión para realizarla está soportada en estudios, que a la luz de lo evidenciado presentan deficiencias, toda vez que precisamente se requiere sobre la marcha hacer los ajustes presupuéstales manifiestos en las modificaciones con el consecuente impacto sobre los demás proyectos.

4.4.2.3 Creación de Rubros.

De la relación de modificaciones al presupuesto suministrada por la Empresa, se estableció que existió la creación de los rubros presupuéstales evidenciados en el cuadro adjunto y que de manera particular permiten observar la falta de planeación por cuanto su creación significa siempre el recorte a otros rubros.

CUADRO  24
CREACIÓN RUBROS PRESUPUÉSTALES VIGENCIA 2003 ETB











Millones de $

	RESOL.
	FECHA
	CÓDIGO
	RUBRO
	VALOR

	12319
	7/2/03
	3311107331017
	Adecuación de Inmuebles
	500

	12323
	27/3/03
	3110124
	Bonificación Especial por Reconocimiento (área administrativa)
	15

	12323
	27/3/03
	312012009
	Bonificación Especial por Reconocimiento (área operativa)
	15

	12330
	17/7/03
	312021305
	Gas
	30

	12330
	17/7/03
	3311107331018
	Administración de Recursos de Red Planta Externa
	2.720

	12330
	17/7/03
	3320103
	Acciones ETB
	1.300

	12331
	25/7/03
	3311107331019
	Unificación de Marca
	9.650

	12334
	10/9/03
	312029905
	Protección Intereses Corporativos
	100

	12335
	30/9/03
	3110125
	Bonificación Planes de Retiro
	2.750


Fuente:  Información ETB.

La creación del rubro administración de recursos de red planta externa significó la reducción del rubro mejoramiento y modernización centro de gestión por valor de $2.750 millones; es necesario mencionar que este último proyecto no tiene ejecución alguna, con un presupuesto inicial de $17.200 millones y recursos disponibles de $1.530 millones; no se entiende como a un proyecto para el que se solicitaron y asignaron recursos, finalmente no es autorizado. Así mismo, liberar recursos impacta necesariamente la planeación inicial.

La creación del rubro acciones ETB se nutrió con recursos del rubro gestión de tecnologías informáticas, éste se presupuesto inicialmente con $13.891 millones y recursos disponibles por $27.595 millones con una ejecución del 72%; sin embargo, el rubro acciones ETB pese a tener $1.300 millones disponibles no tuvo ejecución alguna. 

El rubro unificación de marca también resto recursos por $9.650 millones del rubro gestión tecnologías informáticas; unificación de marca comprometió el 89% de los recursos y giro el 73% durante los cinco últimos meses del año 2003.

Por la manera como se realizó el traslado presupuestal, no quedó claro de donde se obtuvieron los recursos con los cuales se dio vida al creado rubro bonificación planes de retiro, se evidenció que al ser efectuados al finalizar el tercer trimestre de 2003 no se había previsto la situación.

La creación de rubros presupuéstales es una debilidad en la planeación por cuanto de una parte no se previeron en su debida oportunidad y por la otra su creación siempre significa recortes en otros rubros.

Esta situación va de la mano con el hecho de la ausencia de coordinación entre el plan estratégico de la Empresa y el presupuesto, riesgo que la Auditoria Corporativa de ETB clasificó como de frecuente probabilidad, mayor impacto y extrema criticidad, en contravía del cumplimiento del objetivo de planificar a nivel financiero y de estrategia adoptado por la Empresa.

la Auditoria Corporativa de ETB informo en el mapa de riesgos “El Plan Estratégico es entregado con posterioridad a la asignación del Presupuesto y no existe concordancia entre los nombres de los proyectos registrados en el Plan Estratégico, Plan de Transformación y Banco de Proyectos, así mismo los objetivos en algunos casos son distintos”

El proceso auditor de la Contraloría de Bogotá, evidenció además de lo mencionado, que la misma inconsistencia se ha detectado en lo relacionado al Plan de Desarrollo.

4.4.2.4 Cuentas Destacadas

CÓDIGO:  3311102101002

RUBRO:  Telecomunicaciones en Cundinamarca

Este rubro tan solo comprometió el 10.89% y realizó giros en un 5.02%; se observó traslados de recursos por $31.311 millones que vienen del rubro Desarrollo de Nuevos Negocios según Resolución 12326.

CÓDIGO:  3311107331004

RUBRO:  Mejoramiento y Modernización Centro de Gestión

Este rubro, mejoramiento y modernización centro de gestión presentó un compromiso de recursos y de giro nulo aunque le fueron trasladados del rubro desarrollo de nuevos negocios (Resolución 12326) la suma de $2.720 millones; sin embargo, luego fueron disminuidos recursos por $18.390 así:  $2.720 millones (Resolución 12330) y $2.720 millones (Resolución 12333) con destino al rubro administración de recursos de red de planta externa y $12.950 millones (Resolución 12336) para el rubro desarrollo de nuevos negocios.

Se evidenció un manejo presupuestal que no corresponde a criterios de Planeación, porque mientras en la Resolución 12326 de 2003 se presentó un crédito de $2.720 millones que vienen de Desarrollo de Nuevos Negocios, con la Resolución 12336 se presentó un contra crédito por $12.950 millones para ese mismo rubro Desarrollo Nuevos Negocios.

CÓDIGO:  
31301

RUBRO:  
Publicidad y mercadeo corporativo

El rubro Publicidad y mercadeo corporativo presentó recursos comprometidos del 92.39% y de giro del 64.91%.

Presentó movimiento crédito por $2.731 millones, producto de traslados de otros rubros así:

Resolución 12327 por $100 millones del rubro RDSI Colvatel Corporativo

Resolución 12321 por $21 millones del rubro comisión y venta de servicios.

Resolución 12323 por $1.375 millones; Resolución 12324 por $22 millones; Resolución 12326 por $65 millones; Resolución 12333 por $250 millones; Resolución 12334 por $898 millones. 

CÓDIGO:  31302

RUBRO:  Publicidad y mercadeo masivo

El rubro publicidad y mercadeo masivo presentó la siguiente dinámica:

Resolución 12323 por $4.190 millones; Resolución 12326 por $865 millones;  Resolución 12334 por $500 millones, todos movimientos crédito con recursos provenientes de otras cuentas, para un total de $5.555 millones.

Resolución 12327 por $860 millones; Resolución 12330 por $116.5 millones; Resolución 12331 por $16 millones; Resolución 12335 por $36 millones; Resolución 12336 por $122 millones de contracrédito para otros rubros para un total de  $1.150,5 millones; donde se incluyen en una sola vigencia recursos que de antemano se sabe se ejecutarán en tres años.
4.4.2.5 Resumen de Ingresos y Gastos ETB 2003

CUADRO  25
RESUMEN INGRESOS Y GASTOS ETB 2003.

(En millones de $) 
	CONCEPTO
	2003
	%
	2002
	%
	VAR. %

	INGRESOS OPERACIONALES
	1.390.117
	95
	1.281.268
	88
	8,5

	GASTOS OPERACIONALES
	238.636
	46
	224.521
	42
	6,3

	INGRESOS NO OPERACIONALES
	80.510
	5
	176.873
	12
	-54,5

	GASTOS NO OPERACIONALES
	275.735
	54
	311.587
	58
	-11,5

	TOTAL INGRESOS
	1.470.627
	100
	1.458.140
	100
	0,9

	TOTAL GASTOS 
	514.371
	100
	536.107
	100
	-4,1


Fuente ETB, Calculo Equipo Auditor.

Los ingresos de la ETB para la vigencia 2003 respecto de 2002 tuvieron un crecimiento del 0.9%, pasando de $1.458.140 millones en el 2002 a $1.470.627 millones en el 2003; estos ingresos totales están discriminados en ingresos operacionales y no operacionales.  

Los ingresos operacionales crecieron un 8.5% pasando de representar en el 2002 un 88% del total de ingresos a contribuir en el año 2003 con el 95%; los ingresos no operacionales por el contrario cayeron en el 54.5%, pasando de representar en el 2002 un 12% a contribuir en el 2003 con tan solo el 5%.

Por otra parte los gastos totales disminuyeron en el 4.1% pasando de $536.107 millones en el 2002 a $514.371 millones en el 2003, estos gastos totales igualmente se discriminan en operacionales  y no operacionales.

Los gastos operacionales tuvieron un crecimiento en el 2003 respecto al 2002 del 6.3% del total del gasto, estos representaban en el 2002 el  42% y en el año 2003 el 46%; de otra parte los gastos no operacionales disminuyeron el 11.5% del año 2003 respecto al año 2002, sin embargo, llama la atención el hecho que mientras en el año 2002 estos gastos no operacionales representaban el 58% del total del gasto, para el año 2003 representaron el 54%, es decir la estructura de gastos de la empresa muestra que más de la mitad de los gastos corresponden a los no operacionales. 

A continuación se relacionan en el Anexo 6 aquellos rubros que mostraron ejecución presupuestal mínima o nula.

Como se puede observar el rubro protección intereses corporativos, con código presupuestal 312029905, creado en la Resolución 12334 de septiembre 10 de 2003 y justificado por la Auditoria Corporativa en la necesidad de incorporar una apropiación destinada a amparar los bienes y servicios de la ETB de delitos relacionados con el fraude en Telecomunicaciones, se le trasladaron $100 millones, los cuales finalmente no tuvieron ejecución alguna.

El rubro Servicio Roaming con código presupuestal 31321 y que inicialmente se le asignaron $12 millones, tampoco presentó ejecución alguna.

Los rubros Línea Control Colvatel y RDSI Corporativo con código presupuestal 31326 y 31327, inicialmente contaban con recursos por $621 millones y $6.945 millones, respectivamente, tampoco presentó ejecución presupuestal alguna para la vigencia.

El rubro ADSL Corporativo con código 31328 con recursos presupuestados de $1.243 millones tan solo presentó un porcentaje de compromisos del 13.8%.

El rubro Ericsson S.L.M.S con código presupuestal 322020115 y con $355 millones presupuestados inicialmente, tampoco presentó ejecución alguna.

El rubro crédito por contratar con código presupuestal 322020119 y con recursos presupuestados por $20.160 millones, no presentó ejecución presupuestal alguna.

Con el código 3311102101002 está el rubro Telecomunicaciones en Cundinamarca, proyecto cuyo objetivo es prestar los servicios en los Municipios de Sopó, Cajicá, Tocancipa, Zipaquirá, Silvania, Fusagasuga, Girardot y Ubaté, con recursos presupuéstales iniciales de $11.021 millones, realizadas las respectivas modificaciones tuvo disponibles recursos por $9.416 millones y tan solo presentó una ejecución presupuestal del 10.9% y un porcentaje de recursos girados del 5%. 

Se adelantó el estudio de demanda y se alquilaron sitios para instalación de 731 líneas en los Municipios de Sopo, Cajicá y Tocancipá.

Se instalaron 1.127 líneas con infraestructura existente, en los Municipios de Chía, Funza, Mosquera y Sibaté.

El rubro ampliación y reposición de la red de transmisión, identificado con el código 3311102101003 con recursos iniciales presupuestados de $7.550 millones y que después de modificaciones quedaron disponibles $5.550 millones presentó un porcentaje de compromiso del 2.8%., existiendo debilidades en el proceso de planeación.

El código presupuestal 3311107331004 identificó el rubro mejoramiento y modernización centro de gestión, contó con $17.200 millones, dejando disponibles solo $1.530 millones, de los cuales tampoco se ejecutó recurso alguno.  La empresa informa que el proyecto no fue realizado  y sus recursos fueron liberados, una vez más se observa la existencia de debilidades en el proceso de planeación.

4.4.3 Gestión Contractual

La contratación de la Empresa, ascendió a $414.809.4 millones, representados en 599 contratos, los cuales fueron celebrados entre el 1 de enero de 2003 y el 31 de diciembre de la misma  anualidad, discriminada así: 

CUADRO 26
UNIVERSO DE LA CONTRATACIÓN

   ( Millones de pesos)

	TIPO DE CONTRATO
	CANTIDAD
	VALOR

	Adquisición Predio
	2
	178

	Arrendamiento
	33
	24.790

	Capacitación
	125
	1.162

	Obra Civil
	16
	11.303

	Prestación de Servicios
	144
	232.655

	Prestación De Servicios Profesionales
	44
	11.043

	Suministro Material / Bienes
	84
	52.857

	Suministro Material / Prestación De Servicios
	151
	80.823

	Totales
	599
	414.810


  Fuente: Relación Contratación vigencia 2003.

Evaluada la contratación suscrita en la vigencia auditada, se observó que el  mayor número de contratos se presentó en la modalidad de suministros material seguido de prestación de servicios y en tercer lugar capacitación. Así mismo, que la política de contratación no es coherente, dado que el mayor recurso esta destinado a los contratos de prestación de servicios, como lo demuestra el siguiente cuadro.

CUADRO  27
VALOR CONTRATOS VIGENCIA 2003

     En Millones

	MODALIDAD
	VALOR
	%

	ADQUISICIÓN PREDIO 
	177,5
	0,04

	ARRENDAMIENTO
	24.790,0
	5,98

	CAPACITACIÓN
	1.161,5
	0,28

	OBRA CIVIL
	11.302,8
	2,72

	PRESTACIÓN SERVICIOS
	232.655,0
	56,09

	P. S. PROFESIONALES
	11.043,0
	2,66

	SUMINISTRO MATERIAL / BIENES
	52.857,0
	12,74

	SUMINISTRO MATERIAL / P.S.
	80.822,5
	19,48

	TOTAL
	414.809,5
	100,00


    Fuente: Relación Contratación vigencia 2003.

Del universo de la contratación celebrada durante la vigencia 2003, se seleccionaron como muestra 29 contratos que representan los proyectos auditados, la cual se encuentra  discriminada en el Anexo 7.

En el análisis a los soportes documentales de los contratos seleccionados se observo lo siguiente: 

Los documentos contentivos de los soportes de los contratos auditados no se encuentran foliados, presentando un alto riesgo de perdida para la Empresa.  

La falta de integralidad, ocasiona obstaculización en el ejercicio del Control Fiscal, por ausencia de claridad en el seguimiento, monitoreo y control de la ejecución de los contratos, ya que en algunas de las carpetas no se encontraron documentos indispensables, que permite inferir la unidad; (informes de interventoría), lo anterior es producto de la débil y escasa retroalimentación informativa y documental por parte de las áreas involucradas en el proceso, corriéndose el riesgo de perder la bitácora o trayectoria de los contratos, lo que constituye un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria puesto que, transgrede, el literal e) del artículo 2 de la Ley 87 de 1993.

Durante las vigencias 2001, 2002 y 2003, se evidenció la cancelación de demandas en cuantía de $780.2 millones; por indemnización moratoria $400.7 millones (Anexo 8) y por reintegro de personal $379.4 millones (Anexo 9), en contra de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, incumpliendo el artículo 209 de la Constitución Política que consagra el principio de Economía y el Decreto Distrital No. 30 de 1999, expedido por el Alcalde Mayor el 12 de Enero de 1999 por el cual se expiden medidas sobre austeridad del gasto público del Distrito Capital, en su Artículo Segundo Párrafo 2 que establece: “Para tal fin las Empresas y organismos dispondrán medidas en materia de administración del personal, tales como: contratación de servicios personales, convenciones colectivas, comisiones al exterior y autorización de horas extras; papelería y publicidad, cumplimiento y pago de providencias judiciales y servicios administrativos, entre otras …”. 
Cabe advertir que las indemnizaciones moratorias se dieron porque el juez competente en su fallo confirmó que las pretensiones de los demandados eran ciertas, ya que, los trabajadores se acogieron al plan de retiro voluntario que la ETB había propuesto, pero ésta incumplió el compromiso a pagar las prestaciones sociales en el termino de tres semanas posteriores a la firma del acta, ocasionando perjuicio a los trabajadores y por ende con la cancelación de estas indemnizaciones detrimento al Distrito Capital.

El hecho en controversia es el por qué las prestaciones sociales a que tenían derecho los empleados de la Empresa al haberse acogido al plan de retiro voluntario, no fueron liquidadas en el plazo acordado y estipulado en el acta de conciliación. 

Por otra parte, en cuanto a los reintegros fueron justificados por el legislador aduciendo que estos trabajadores fueron mal despedidos, puesto que, al terminarles el contrato, ellos estaban amparados por fuero circunstancial, ya que, existía en el momento de despido unilateral por parte de la Empresa, un conflicto colectivo entre la ETB y los trabajadores, es por ello que la administración de la ETB, al tomar la decisión de despedir a los trabajadores que estaban amparados con el fuero, ocasionó detrimento al Distrito Capital. Igualmente, cabe apreciar que ya se efectúo las erogaciones de dichos fallos judiciales, algunos de los cuales corresponden al pago de costas por haber sido condenada la Empresa, lo que constituye en un hallazgo administrativo con incidencia fiscal por Detrimento al Patrimonio Publico de conformidad con el artículo 6 de la Ley 610 de 2000.

Es de anotar que no es de resorte de este Ente de Control entrar a cuestionar los conceptos jurisprudenciales emitidos por las altas Cortes (Corte Suprema de Justicia y Corte Constitucional), las directivas de la ETB a sabiendas que existía un conflicto laboral entre la Empresa y los empleados y que éstos estaban amparados por fuero circunstancial tomó la decisión de despedirlos, ocasionando un daño a la ETB y por ende un detrimento al erario del Distrito Capital.

Con lo anterior, también se vislumbra acciones de tipo disciplinario, por no haber ejercido ninguna acción en contra de los responsables de la demora en las liquidaciones finales y despidos en forma unilateral sin tener en cuenta la incidencia que acarrea las normas que acogen los conflictos laborales.

Por último, la ETB no identificado los responsables, para iniciar acciones tendientes a la recuperación de estos dineros y a sanciones de tipo disciplinarios, por la no cancelación a tiempo de las liquidaciones finales a que tenían derecho por haberse acogido al plan de retiro voluntario. Asimismo, no se evidenció la existía del comité de conciliación, esto para verificar si la ETB desarrollaba un proceso de repetición contra los empleados que tuvieron responsabilidad en los hechos anteriormente descritos y de los responsables por la terminación unilateral del contrato. La Empresa alude que no esta obligada a tener comité de conciliación y por ende no desarrolla acciones de repetición. “Concluimos que ETB S.A. E.S.P., en su calidad de empresa de servicios públicos mixta, no es una Empresa publica y que sus trabajadores no son servidores públicos ni se encuentran revestidos de funciones publicas... no existe Comité de Conciliación ya que su creación es de obligatorio cumplimiento para las Empresas publicas quienes si pueden ejercitar la acción de repetición. ETB al no ser Empresa publica no posee servidores públicos y mal podría ejercer la referida acción.”

4.4.4 Gestión Peticiones Quejas y Recursos - PQR

4.4.4.1 Silencios Administrativos Positivos

De acuerdo con la información suministrada por la Empresa, durante la vigencia de 2003 se reconocieron 1.328 silencios administrativos positivos, con una cuantía abonada a loas clientes por  $ 340.8 millones, hecho que genera un detrimento patrimonial para la ETB.

Los Derechos de Petición o Recursos de Apelación que originaron este reconocimiento, fueron radicados ante la Empresa en las vigencias de 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003 a los cuales no se les dió respuesta, no se respondieron dentro de los términos legales establecidos el articulo 23 de la Constitución Política y en el articulo 158 de la ley 142/94; no se cumplió con el tramite de notificación ordenado en el articulo 20 de la Ley 689 de 2001, que modificó el articulo 159 de la ley 142/94 y no se les dió solución de acuerdo con lo expuesto en la sentencia T-481 de Agosto 10 de 1992 de la Corte Constitucional y el Contrato de Prestación de Servicios Públicos.

Analizadas cada una de las 1.328 Resoluciones de Reconocimiento de silencios administrativos positivos emitidas por la ETB durante el 2003, se determinó la dependencia a la cual se envió el Derecho de Petición y/o Recurso de Reposición, posteriormente se identificó el presunto responsable de no dar él tramite respectivo, dejando vencer términos, no notificar debidamente o no responder la reclamación de los clientes.

Por él tramite inoportuno a los Derechos de Petición y/o Recursos de Apelación, por parte de los trabajadores de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, se incumplió lo ordenado en el articulo 23 de la Constitución Política, el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 que a la letra dice: “Del termino para responder el recurso. La empresa responderá los recursos, quejas y peticiones dentro del término de quince (15) días hábiles contados a partir de la fecha de su presentación. Pasado ese término, y salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspició la demora,  o que se requirió de la practica de pruebas, se entenderá que el recurso ha sido resuelto en forma favorable para él”. El articulo 20 de la ley 689 de 2001, que modificó el articulo 159 de la Ley 142/94 que textualmente expresa “ la notificación  de la decisión sobre un recurso o petición se efectuara en la forma prevista por el Código Contencioso Administrativo”. El artículo 6 del Código Contencioso administrativo que textualmente dice: “Término para resolver. Las peticiones se resolverán o contestaran dentro de los quince (15) días siguientes a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la petición en dicho plazo, se deberá informar así al interesado, expresando los motivos de la demora y señalando a la vez la fecha en la que se resolverá o dará respuesta.

Cuando la petición haya sido verbal, la decisión podrá tomarse o comunicarse en la misma forma al interesado. En los demás casos será escrita”. 
De igual forma, por no acatar la sentencia T-481 de Agosto 10 de 1992  de la Corte Constitucional “el derecho de petición no consiste solamente en obtener una respuesta por parte de las autoridades, sino que hay una solución al asunto solicitado, lo cual si bien no implica que la decisión sea favorable, tampoco se satisface sin que hay una respuesta de fondo clara y precisa”. 
Por la falta de diligencia de la ETB en el cumplimiento  de las Leyes 142 de 1994 y 689 de 2001, el Código Contencioso Administrativo, la sentencia T-481 de Agosto 10 de 1992 de la Corte Constitucional y el contrato de prestación de servicios públicos, al no dar el tramite correspondiente a los Derecho de Petición y/o Recurso de Apelación en los términos señalados por éstas, los clientes se ven afectados, al no recibir una respuesta oportuna y satisfactoria, conllevando a un desgaste al tener que solicitar nuevamente solución a su reclamación o acudir a otras instancias como la Superintendecia de Servicios Públicos Domiciliarios.

Así mismo, se afectó el patrimonio de la Empresa al tener que reconocer silencios administrativos positivos con abonos por valor de $340.8 millones, algunos de ellos, reclamaciones por facturación y/o llamadas no reconocidas por los clientes; solicitudes que si se hubieran contestado, respondido dentro de los términos legales y dado el tramite correspondiente a la notificación, de la decisión tomada por la ETB, no aplicaría el abono, por cuanto  corresponde a facturación real y llamadas confirmadas por la Compañía. Igualmente, se perjudica la Empresa de Telecomunicaciones de Bogotá, porque se ve abocada a sanciones impuestas por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, por no tramitar  los Derechos de Petición y/o Recurso de Apelación dentro de los términos legales establecidos, tal como se presentó durante la vigencia de 2003 con una suma cancelada por sanciones de la SSPD por valor de $18.5 millones, así:

CUADRO  28
MULTAS CANCELADAS A LA SSPD POR LA ETB – 2003

En pesos

	No. RESOLUCIÓN
	VALOR CANCELADO

	06755 de 09/21/98
	1.426.782,00

	004999 del 12/04/98
	3.261.216,00

	02548 de 23/03/09
	1.182.390,00

	6536 de 15/09/98
	203.826,00

	15907 de 15/12/02
	1.430.000,00

	10728 de 17/07/02
	3.261.216,00

	230 de 31/01/03
	7.800.000,00

	TOTAL
	18.565.430,00


Fuente: Listado Valores pagados por Concepto de Multas, Coordinación Presupuesto- Vicepresidencia Financiera-.

4.4.4.2 Indicadores de Gestión

Para la vigencia evaluada se configuraron 43 silencios administrativos positivos con una cuantía abonada de $67.0 millones, observándose que el porcentaje de  participación de éstos, sobre el total de las reclamaciones radicadas en la ETB fue de 0.01%.

Para la vigencia de 2003, la Empresa estableció un Tiempo Medio de Respuesta (TMR) de 6 días, lográndose reducir el tiempo promedio de 6.96 días para el primer semestre a 5.36 días para el segundo semestre.

4.4.5 Gestión Plan de Desarrollo

4.4.5.1 Distribución Presupuestal

De los 34 proyectos analizados, el 5.88% (2 proyectos), Implementación plan de numeración  y Presupuesto SAP, no se le asignó presupuesto, el 8.82% (3 Proyectos), Mejoramiento y modernización Centro de Gestión, Recursos humanos y  Actualización versión SAP, se les asignó presupuesto pero no presentaron ejecución alguna, lo anterior hace que el cumplimiento de objetivos y metas no tengan los logros propuestos, los gerentes de éstos proyectos no realizaron seguimiento efectivo de manera permanente para establecer el porque no fueron ejecutados.

El 23.53% (8 proyectos) presentaron una ejecución inferior al 50.0%, el 61.76% (21 proyectos) presentaron ejecución superior al 50.0%

El 14.71%, no contemplan metas cuantificables y medibles, las metas están dadas en términos porcentuales sin establecer cual es el universo para poder cuantificar su medición. 

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL

La ejecución de los proyectos y metas se agrupó en tres rangos de ejecución así: 1.) de 0.0% a 1.0%,  2.) de 1.1% a 50.0% y 3.) más del 51.0%. 

Como el rango 1 presentó una ejecución del presupuesto de 14.71% (5 proyectos), los giros presupuéstales fueron de 41.18% (14 proyectos) y la ejecución de metas el 33.33% (11 actividades).

El segundo rango presentó una ejecución del presupuesto de 23.53% (8 proyectos), los giros presupuéstales fueron de 47.06% (16 proyectos) y la ejecución de metas el 15.15% (5 actividades).

El tercer rango presentó una ejecución del presupuesto de 61.76% (21 proyectos), los giros presupuéstales fueron de 11.76% (4 proyectos) y la ejecución de metas el 51.52% (17 actividades).  

Lo anterior muestra que entre menor sea la ejecución del presupuesto los giros se hacen relativamente en mayor proporción y las metas lo mismo, esto para el primer rango, para el segundo rango de ejecución el porcentaje es un poco mayor, los giros se hacen en mayor proporción y el resultado de las actividades es contrario, presenta la menor ejecución, para el ultimo rango de ejecución, los giros se hacen en menor proporción y la ejecución de metas se desarrollan en mayor porcentaje como se puede observar la figura anterior.

4.4.5.2 Proyectos no Contenidos en el Plan de Acción 2003

Unificación de Marca, no se encuentra relacionado en la alineación de proyectos, Telecomunicaciones en Cundinamarca, Recursos Humanos y Unificación de Marca  no contienen ficha EBI- ETB

METAS POR RANGO DE EJECUCIÓN 

Dentro de la alineación del presupuesto se encontró que (6) seis proyectos fueron dirigidos al desarrollo de la telefonía de larga distancia, a los cuales les fue asignado un presupuesto de $95.822.4 millones, conjuntamente los seis proyectos ejecutaron el 93.15%, con giros del 34.96%.  

Los giros efectuados a la contratación de larga distancia del proyecto soluciones de acceso al cliente fueron  del 12.45% ($ 2.347.2 millones).

Los giros efectuados a la contratación de larga distancia en el proyecto evolución red de datos y backbone fue del 0.0%, no obstante, el valor contratado a 31 de diciembre fue de $3.618.3 millones.  

Los giros efectuados a la contratación de larga distancia en el proyecto optimización ancho de banda, fibra óptica a la costa, radio enlaces SDH fue del 11.74% ($ 1.899.2 millones) de los $16.171.8 que fueron contratados  

Los giros efectuados a la contratación de larga distancia en el proyecto red multiservicios internet y datos fueron del 11.74% ($ 1.899.2 millones) de los $16.171.8 que fueron contratados  

CUADRO  29
 COMPARATIVO DE EJECUCIÓN DE METAS PLAN DE ACCIÓN Y PLAN ESTRATÉGICO ETB 2003
	N°
	NOMBRE DEL PROYECTO
	% DE EJECUCIÓN PRESUPUESTO
	LÍNEAS DE BALANCE EJECUTADO
	METAS EJECUTADAS PLAN ESTRATÉGICO
	METAS EJECUTADAS

PLAN DE ACCIÓN

	1
	Soluciones de acceso al cliente
	96,97
	39,10
	103,06
	75,28

	2
	Evolución red de datos y backbone
	90,73
	38,40
	100,00
	100,00

	3
	Negocios de voz sobre IP, sobre el portal de internet
	98,99
	158,60
	0,50
	0,50

	5
	Optimización ancho de banda, fibra óptica a la costa, radio enlaces SDH
	80,08
	52,30
	100,00
	0,00

	7
	Nuevos negocios sobre banda ancha
	76,45
	100,00
	1,09
	0,00

	14
	Red Multiservicios Internet y datos
	97,60
	0,00
	173,25
	173,25


FUENTE: Ejecución Presupuestal, Líneas de Balance y Metas Plan de Acción. 

Sí bien es cierto, que tan solo el comportamiento del proyecto optimización ancho de banda, fibra óptica a la costa, radio enlaces SDH cambió, a nivel general la incoherencia sigue siendo vigente. 

En el cuadro comparativo de ejecución de metas Plan de Acción y Plan Estratégico ETB 2003, se tomó como referencia la ejecución presupuestal y encontramos que nuevos negocios sobre banda ancha presentó una ejecución de 76.45%, la línea de balance reflejó un 100.0% de ejecución, las metas ejecutadas según plan estratégico ETB muestran tan sólo 1.09%; la ETB informó que en la actualidad se desarrolla una prueba piloto con 25 clientes en el plan de acción,  presenta 0.0% de ejecución de las metas.

Existe poca comunicación entre las dependencias, que le puedan dar uniformidad a la información como es el caso del proyecto optimización ancho de banda, fibra óptica a la costa, radio enlaces SDH, el presupuesto tiene 80.08% de ejecución, en la línea de balance se encuentra el 52.30% de ejecución, las metas ejecutadas según Plan Estratégico; la ETB informa que se instaló el 50% de la fibra óptica y en el Plan de Acción no presentó desarrollo de metas.

Con el fin de enfrentar la alta competencia y evolución del mercado de las telecomunicaciones, la Empresa adelantó un plan de transformación a través de la implementación de una solución integral CRM, manejo integral de las interrelaciones con el cliente, el cual integra personas, procesos y tecnología para mitigar posibles riesgos en la atención al cliente. También se fortaleció el aplicativo MIR, Manejo Integral a Reclamos, con el propósito de controlar los tiempos de respuesta a las reclamaciones y solicitudes.

Obtenidos los resultados de éste plan de transformación, mediante Directiva Interna número 0378 de diciembre de 2003, se definió la estructura organizacional de la Gerencia de Servicio al Cliente quedando con las siguientes Direcciones: Centros de Contacto Personalizado y de Telefonía y Virtual, Soluciones Integrales y de Servicio, ésta última con la responsabilidad de control, análisis y respuestas de las reclamaciones. 

Sin embargo, la Empresa mediante Directiva Interna 00391 del 7 de mayo de 2004, fusionó las Vicepresidencias de Mercado Masivo y Mercado Corporativo, en la Vicepresidencia Comercial, con el propósito de adecuar la nueva estructura a las estrategias del negocio y evitar duplicidad de funciones.

4.4.6 Auditoria de Sistemas a la Facturación.

En el proceso informático realizado por la auditoria, donde se identifico con información proveniente de la ETB, los teléfonos que presentaron servicios que no fueron facturados y que las causas que originaron la no facturación, son posiblemente imputables a Empresa de acuerdo a los convenios, y que se puede convertir en deuda a favor de los operadores que prestaron sus servicios, después de la conciliación. 

Con el fin de depurar las cifras aquí presentadas y de acuerdos a los planteamientos de la administración, donde pueden existir llamadas de control o de prueba, se procedió a eliminar los valores menores a $5.000,00, para un total de líneas de 18.306 de las 25.922 para el año 2002. 

Como bien lo establece los anexos Financieros y Comerciales
, los valores generados por teléfonos libres y públicos locales serán pagados por ETB al operador correspondiente, de acuerdo a lo anterior, los siguientes cuadros con sus valores muestra la cantidad de líneas y su comportamiento, identificados en el proceso auditor: 

AÑO 2002: 

CUADRO  30
servicios prestados no facturados 

a terceros operadores desde TELÉFONOS públicos 2002

En pesos

[image: image6.png]Mes Tatal
Ene 15.483.950
Feb 11.576.742
Mar 13.022.008
At 7440605
May 13.385.524
Jun 8.473585
dul 10.846.295
Ago 7308539
Sep 10.082.180
Oct 11.658.613
Nov 7633579
Dic 10553818
TOTAL 127.444.438





Fuente: Datos Equipo Auditor 
CUADRO  31
servicios prestados no facturados 

a terceros operadores desde TELÉFONOS de ETB 2002 

En pesos

	MES
	NÚMERO DE LÍNEAS
	TOTAL

	Enero
	1
	$37.989

	Febrero
	4
	101.737

	Marzo
	5
	160.897

	Abril
	4
	208.204

	TOTAL
	14
	$508.827


Fuente: Datos Equipo Auditor
CUADRO  32
servicios prestados no facturados 

a terceros operadores desde TELÉFONOS SIN SUSCRIPTOR 2002 

En pesos

[image: image7.png]Mes Tatal
Ene 80.736.094
Feb 46.365.452
Mar 36173572
At 39.433.158
May 33145617
Jun 19.608.053
dul 30871082
Ago 66.376.849
Sep 52412595
Oct 62.403.088
Nov 59.469.810
Dic 54.209.142
TOTAL 580.203.721





Fuente: Datos Equipo Auditor 
AÑO 2003 y 2004: 

Para el año 2003 y 2004 se analizaron los números telefónicos que presentaron  inconsistencias, identificando aquellos que posiblemente tienen causas imputables a ETB y que en un momento dado este tendría que reconocer al tercer operador. 

CUADRO  33
servicios prestados no facturados

a terceros operadores CON POSIBLES CAUSAS IMPUTABLES A ETB 2003
En pesos

[image: image8.wmf]Mes

Num_Lineas

Total

Ene

2540

48.587.604

$    

 

Feb

1843

31.775.332

$    

 

Mar

2506

43.708.873

$    

 

Abr

1492

33.438.686

$    

 

May

1039

21.475.759

$    

 

Jun

308

6.217.085

$      

 

Jul

581

6.090.018

$      

 

Ago

702

3.687.989

$      

 

Sep

291

2.121.233

$      

 

Oct

95

291.462

$         

 

Nov

379

8.519.785

$      

 

Dic

335

522.861

$         

 

TOTAL

12111

206.436.685

$  

 


Fuente: Datos Equipo Auditor

CUADRO  34
servicios prestados no facturados

a terceros operadores CON POSIBLES CAUSAS IMPUTABLES A ETB 2004
[image: image9.wmf]Mes

Num_Lineas

Total

Feb

1843

31.775.332

$    

 

Ene

31

406.243

$         

 

TOTAL

1874

32.181.574

$    

 


Fuente: Datos Equipo Auditor
Si bien es cierto, existen convenios con terceros operadores en los cuales se acuerda que el fraude
 no genera reembolsos en dinero de ninguna de las partes, no es menos cierto que ETB ha dejado de recibir valores por el uso de su red y además los casos que no se declaren como fraude en la conciliación pueden ser imputables a Empresa y por consiguiente se convierten en servicios prestados que potencialmente pueden ser deudas para ETB, para el caso, el siguiente cuadro muestra el comportamiento de tal hecho: 

AÑO 2002: 

CUADRO  35
servicios prestados no facturados

a terceros operadores EN LÍNEAS CON SUSCRIPTOR vigencia 2002
En pesos

[image: image10.png]Mes Num_Lineas Total

Feb 1§ 67.387523
Mar 3200 § 146,468,652
Abr 1289 § 71.139.185
Ene 1150 88,861,682
May [:57) 44.104.476
Jun 112 5.513.285
Jul 427 27.421.181

Sep 14 413541
Oct 44 1.452.003
Nov. % 2.453.001

Dic Pl

]
]
]
]
Ago 18 § 1128179
]
]
]
§ 237059
5

Total aiio 2002 458.713.314





Fuente: Datos Equipo Auditor
AÑO 2003:
CUADRO  36
servicios prestados no facturados

a terceros operadores POSIBLES FRAUDES

QUE PUEDEN LLEGAR A SER IMPUTABLES A ETB 2003
[image: image11.wmf]Mes

Num_Lineas

Total

Ene

3511

64.521.487

$    

 

Feb

2951

55.878.145

$    

 

Mar

2780

59.004.913

$    

 

Abr

3835

75.576.246

$    

 

May

2302

35.205.609

$    

 

Jun

2049

37.431.651

$    

 

Jul

2220

12.611.794

$    

 

Ago

3247

29.252.960

$    

 

Sep

111

1.307.126

$      

 

Oct

108

2.336.258

$      

 

Nov

1338

5.015.667

$      

 

Dic

322

1.348.906

$      

 

TOTAL

24774

379.490.762

$  

 


Fuente: Datos Equipo Auditor

Por lo anterior, se podría configurar una pérdida potencial para ETB y por ende para el Distrito en el porcentaje que le corresponde, para el año 2002 y 2003, un total de $ 1.752,8 millones, discriminado así: 

CUADRO  37
POSIBLE PERDIDA 2002-2003-2004

En pesos

	AÑO
	VALOR

	2002
	$1.166.870.300

	2003
	585.927447

	TOTAL 
	$ 1.752.797.747


Fuente: Datos Equipo Auditor
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ANEXO 1

BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2003 – 2002

[image: image12.jpg]Informe de Gestion y
Financiero 2003

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ES.P.

Balances Generales
(Miles de pesos colombianos)

Activos
Activos corrientes
Efectivo
Inversiones temporales
Deudores, neto
Inventarios, neto
Gastos pagados por articipado
Total de los activos corrientes
Activos no corrientes
Deudores
Diferidos y otros activos
Inversiones permanentes
Intangibles, neto
Propiedades, planta y equipo, neto
Valorizaciones de activos
Total de los activos no corrientes
Total de los activos
Pasivos y Patrimonio de los Accionistas
Pasivos corrientes
Obligaciones financieras
Proveedores
Cuentas por pagar
Impuestos, gravamenes y tasas
Obligaciones laborales
Pensiones de jubilacion
Provisiones y contingencias
Otros pasivos
Total de los pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Obligaciones financieras
Proveedores
Obligaciones laborales
Pensiones de jubilacion
Provisiones y contingencias
Otros pasivos
Total de los pasivos no corrientes
Total de los pasivos
Patrimonio de los accionistas, ver estado adjunto
Total de los pasivos y patrimonio
de los accionistas
Cuentas de orden

Maki ras Amador German Escobar Cuervo
Represgntante Legal Suplente Contador
(Ver certifigacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 1075-T

(Ver certificacion adjunta)

Notas
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15
16
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14
17
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19
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27

31de diciembre de

2003 2002

271,361,446 265,945,680
67,771,807 103,040,765
769,499,214 661,786,145
12,195,598 10,677,326
20,421,946 2,290,391
1,147,256,011 1,043,740,307
107,154,186 65,348,918
115,861,944 142,769,687
215,452,021 11,188,990
205,558,166 241,358,146
2,089,929,155 2,113,260,927
230,337,252 219,218,933
2.964,292,724 2,793,145,601
4,111,548,735 3,836,885,908
298,725,005 90,718,737
97,167,521 139,514,767
62,343,801 127,055,336
94,515,999 154,163,425
26,721,991 21,293,346
122,828,361 05,882,216
17,508,175 24,379,904
135,881,593 225424119
855,690,446 878,431,850
60,324,996 181,436,705
12,474,255 27,128,537
12,063,317 11,785,587
874,213,447 802,091,212
62,380,339 62,380,339
253,071,924 169,339,015
1,274,528,278 1,254,761,395
2,130,218,724 2,133,193,245
1.981,330,011 1.703,692,663
4,111,548,735 3,836,885,908

559,995,143 8476983

Las notas que se acoTpaﬁan son parte integrante de los estados financieros.
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ANEXO 2

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2003 – 2002
[image: image13.jpg]Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A, E.S.P.
Estados de Resultados
(Miles de pesos colombianos)

Ario terminado el
31 de diciembre de

Notas 2003 2002

Ingresos de operacion 22 1,390,117,159 1,281,267,500
Costo de ventas 23 648,587,306 554,426,831

Ganancia bruta 741,529,853 726,840,669
Gastos operacionales 24 238,636,057 224,520,556

Ganancia operacional 502,893,796 502,320,113
Otros egresos, neto 25 (198,909,848) (137,469,392)
Correccién monetaria 26 4,093,398 4,882,827
Ganancia antes de la provision para
impuesto sobre larenta 308,077,346 369,733,548
Provisién para impuesto sobre larenta 16 165,544,468 118,696,546

Ganancia neta 142,532,878 251,037,002

Ganancia neta por accién (en pesos

colombianos) 49.44 147.54

Las notas que se acompanan son parte integrante de los estados financieros.

/
O éﬁ {0 Mo @ W
German Escobar Cuervo Luisa Fernanda Salcedo S.

Repregentante Legal Suplente  Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional No. 1075-T Tarjeta Profesional No. 14622 -T
(Ver certificacion adjunta) (Ver informe adjunto)






ANEXO 3

CUADRO DE HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS 2003
	TEMA
	DETALLE
	UBICACIÓN
	CANT.

	Plan de Mejoramiento
	No se incluyeron los compromisos adquiridos por la Gerencia de Contabilidad.
	4.1.1 Compromisos Contables
	5

	
	La empresa por incobrables definitivos alcanzó en cuentas de orden por otras responsabilidades contingentes un saldo de $8.515.4 millones, para la vigencia de 2003, de acuerdo con los registros contables hubo reconocimiento a terceros operadores por $674.2 millones, hechos que implica  detrimento para la ETB.
	4.1.2 Incobrables Definitivos
	· 

	
	Se presenta doble registro de las actas de conciliación con los operadores Comcel, Orbitel, Celcaribe y Occel por valor de $352.1 millones.
	
	· 

	
	Los Ingresos Diferidos muestran la misma situación anotada en el informe de auditoria del 2002.
	4.1.3 Ingresos Diferidos
	· 

	
	En el saneamiento contable no se evidencio soporte de los anticipos y verificación de la amortización de los anticipos del informe 2002.
	4.1.4 Circularización de Anticipos
	· 

	Gestión Financiera
	La ETB, en la presentación en el Estado de Resultados de los Estados Financieros de 2003, reclasificó $192.962,2 millones, de los Gastos de Operación por concepto de pensiones de jubilación a la cuenta Otros Gastos Extraordinarios.
	4.3.1 Gestión Financiera
	2

	
	La ETB, ajustó o disminuyo los saldos, en $29.178,3 millones, en Ingresos de Operación, y en el Costo de Ventas, para la presentación de las cifras del 2002.
	
	

	Saneamiento Contable y Retiros por falta de pago RFP
	Para el saneamiento de las fichas 14 y 59, correspondientes a deudores por retiros por falta de pago - RFP, por $51.598,3 millones. la Empresa se baso en el Artículo 4 literal f, relación costo beneficio que hace muy onerosa el cobro por vía jurídica, la razón aludida no corresponde a la realidad económica.
	4.3.3.1.1 Componente Financiero
	19

	
	No se evidencio un estudio sobre las cifras de saneamiento contable realizado por la administración y el comité técnico de saneamiento contable de ETB
	
	· 

	
	El Comité de Saneamiento y Depuración Contable, recomendó aprobar la ficha 59 por valor de $20.643.7 millones mediante acta 14 del 12 de diciembre de 2003, incluyen facturas con fecha de corte de 2001 y 2002.
	4.3.3.1.1 Componente Financiero
	

	
	Se tomo una muestra de 516 deudores, donde se encuentran deudores con facturas por valor de $2.530.1 millones, devueltos por VOLPI, por la falta de firma del Representante Legal.
	
	

	
	De la muestra, se encontraron 129 deudores en RFP, con 2.727 facturas por $1.266.1 millones, 572 de las facturas reunieron los requisitos de ley para considerarse como titulo ejecutivo, el restante 2.155, les falta la firma del Representante Legal.
	
	· 

	
	Las facturas canceladas por los clientes y devueltas a la Empresa por VOLPI LTDA.,son destruidas; al verificar este procedimiento no se encuentra descrito en la Directiva Interna 267 de agosto de 2001.
	
	· 

	Saneamiento Contable y Retiros por falta de pago RFP
	Se encontraron 55 personas jurídicas en estado de proceso concursal, intervenidas y en liquidación, con facturas por valor de $1.036.3 millones, solo se hicieron parte procesal en 28 casos por valor de $ 585.0 millones.
	4.3.2.1.2 Gestión Saneamiento Contable  y Retiros por falta de pago RFP
	· 

	
	Se encuentran en cobro prejuridico, deudores en RFP, con facturas desde 1996, por un valor total para la muestra de $965.8 millones.
	
	· 

	
	Se presenta deudores que por cuantía no amerita cobro judicial, en los registros de la Maestra enviados, presentan registros por $44.4 millones y $204.1 millones 
	
	· 

	
	Para la ETB, la cuantía que amérita cobro judicial son las deudas a partir de ochocientos mil pesos ($800.000).
	
	· 

	
	Se encuentran centros comerciales, constructoras urbanizadoras y Empresas financieras entre otras, con facturas desde 1996, a 1999 en RFP, por $788.5 millones. sin evidenciar quien es el responsables del valor adeudado.
	
	· 

	
	En la muestra, se encontró 12 deudores con facturas en RFP desde 1997, por $772.2 millones, entre personas que no se le encontraron bienes, por tal motivo no se entablo cobro judicial.
	
	· 

	
	Deudores en RFP, con facturas por $521.0, donde la matricula de la sociedad no figura registrada o se encuentra cancelada en la Cámara de Comercio.
	
	· 

	
	Deudores en RFP por $323.1 millones, con propuestas de pago, que la Empresa desconoce.
	
	· 

	
	En la muestra tomada del saneamiento contable, 516 deudores, solo se presentaron 2 en cobro jurídico, que representan únicamente el 0.4%.
	
	

	Saneamiento Contable y Retiros por falta de pago RFP
	Empresas que han solicitado explicaciones sobre sus deudas, pero la ETB, manifiesta que no se encontró documento solicitando de explicación de éstas deudas.
	4.3.3.1.2 Gestión Saneamiento Contable  y Retiros por falta de pago RFP
	

	
	Se presentaron un mayor valor en los deudores en RFP, soporte del saneamiento contable, frente a la maestra que tiene para el proceso de cobro.
	
	· 

	
	La ETB no ha iniciado ninguna acción legal o disciplinaria, a fin de establecer los presuntos responsables, una gestión inadecuada en la recuperación de la cartera.
	
	· 

	
	Como las deudas en Retiro por falta de pago – RFP, sometidas a saneamiento contable, presentan más de dos años sin iniciarle una acción jurídica, se establece un posible detrimento patrimonial de $42.450.4 millones, ya que su termino de prescripción es de dos años.
	
	· 

	Propiedad, Planta y Equipo
	El control de los activos de telecomunicaciones presenta debilidades en su manejo toda vez, que se efectúa la desactivación en los registros contables sin la previa autorización del comité de inventarios y sin el reporte oportuno a contabilidad.
	4.3.3.2.1 Bajas de Equipos de Telecomunicaciones
	6

	
	Los conceptos técnicos para los equipos de telecomunicaciones, son emitidos y firmados por diferentes dependencias.
	
	· 

	
	Los registros contables correspondientes a las bajas de activos de telecomunicaciones no son soportados por las actas de desmonte de las centrales o actas de finalización, donde se evidencia el retiro del servicio de los activos.
	
	· 

	
	La información de las bajas no es consistente en relación a las actas del Comité de Inventarios.
	
	

	
	Los soportes para la baja de los activos de telecomunicaciones, no se encuentran en un solo lugar u oficina que permitan su verificación y seguimiento.
	4.3.3.2.1 Bajas de Equipos de Telecomunicaciones
	

	
	Los registros contables  por el traslado, se ven afectados en el momento que las dependencias responsables de efectuarlos  no comunican oportunamente a la Gerencia de Contabilidad los movimientos que se realizaron.
	4.3.3.2.2 Traslado de Equipos
	

	Ingresos de Operación
	Los ingresos de larga distancia nacional e internacional por cargo variable $268.663,8 millones, la ETB realizo descuentos y rebajas en ventas por concepto de las promociones, sin contemplar los ingresos discriminados.
	4.3.3.3 Ingresos de Operación - Larga Distancia
	2

	
	La cuenta devoluciones, rebajas y descuentos en venta de servicios de telecomunicaciones, se encuentra subestimada, en $340.8 millones. Así mismo no  registra, los abonos por facturación originados en las reclamaciones de los usuarios.
	
	

	Presupuesto
	Las modificaciones presupuéstales para la vigencia 2003, evidencian la debilidad en la Planeación del Presupuesto que obliga a realizar traslados, así como la creación de rubros presupuéstales 
	4.4.2 Gestión Presupuestal
	2

	
	La planeación presupuestal muestra debilidades, varios rubros presentan escasa o nula ejecución o sobreestimación.
	
	· 

	Gestión Contractual
	Durante la vigencias 2001, 2002 y 2003, se cancelaron demandas en cuantía de $780.2 millones por: indemnización moratoria y reintegros de personal, posible detrimento.
	4.4.3 Gestión Contractual
	2

	
	Se presentaron fallas en la consolidación de información de la contratación, entre las diferentes áreas; por cuanto existe contradicción y entrega parcial acerca de la información reportada.
	
	· 

	Peticiones Quejas y Recursos – PQR
	Se evidenció que durante la vigencia de 2003, la Empresa reconoció 1.328 silencios administrativos positivos, por cuantía abonada a los clientes por $340,8 millones, de detrimento.
	4.4.4 Gestión Peticiones Quejas y Recursos - PQR
	5

	
	La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios -SSPD, impuso durante 2003, multas por $18.6 millones.
	
	· 

	
	La SSPD durante la vigencia de 2003 emitió Resoluciones Sancionatorias por $688.2 millones, las cuales no han cobrado ejecutoria.
	
	· 

	
	La información solicitada por abonos reconocidos por silencios administrativos positivos durante 2003 presentó diferencias.
	
	

	Peticiones Quejas y Recursos – PQR
	En contestación dada por Empresa, relacionada con los nombres de funcionarios responsables de áreas comprometidas con los Derechos de Petición, se afirma que varias áreas no figuran en la base de datos, evidenciando la Contraloría, que si existían
	4.4.6 Gestión Peticiones Quejas y Recursos - PQR
	

	Plan de Desarrollo
	2 proyectos Implementación plan de numeración  y Presupuesto SAP, no se le asignó presupuesto.
	4.4.5 Gestión Plan de Desarrollo
	6

	
	8 proyectos presentaron una ejecución inferior al 50.0%
	
	· 

	
	El 14.71%, de los proyectos no contemplan metas cuantificables y medibles.
	
	· 

	
	En 5 proyectos, los giros presupuéstales fueron de 41.18% 14 proyectos y la ejecución de metas el 33.33% 11 actividades.
	
	· 

	
	Se encontró 10 metas que no presentaron movimiento de ejecución. 
	
	· 

	
	Unificación de Marca, no se encuentra relacionado en la alineación de proyectos, ni contienen ficha EBI- ETB
	
	

	Auditoria de Sistemas
	Al cruzar los datos de la tasación con los de facturación, se evidencian diferencias.
	4.4.6  Auditoria de Sistemas a la Facturación 
	3

	
	Al compara la información de tasación y maestras de facturación enviadas por la Empresa en el 2003 y en el 2004 del mismo mes se observan diferencias e información  inexacta.
	
	

	
	El valor total de los servicios prestados no facturados que tiene que ver con terceros operadores (telefonía de larga distancia y móvil), para 2002 y 2003 asciende a $1.752,8 millones, lo que podría constituir un presunto detrimento patrimonial.
	
	

	TOTAL HALLAZGOS ADMINISTRATIVOS
	52


ANEXO 4

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO 2003

	TEMA
	ACCIONES
	EJECUCIÓN

	VICEPRESIDENCIA FINANCIERA

	Dinámica contable
	Implementar el Plan de Cuentas Interno, La empresa implemento el Plan de Contabilidad de la ETB junto con la dinámica que presentan las cuentas.
	Ejecución 100%

Cumplimiento: 2

	Incobrables Definitivos: Registro de los servicios prestados no facturados a los operadores  
	En memorando del 19 de junio de 2003, de la Gerencia Jurídica de Empresa y Negocio, realiza las siguientes conclusiones:

“Según información entregada y las condiciones pactadas en los distintos contratos, no es posible determinar si ETB debe o no reconocer de manera general las sumas originadas por los incobrables definitivos, pues para cada situación fáctica se deben verificar las circunstancias en que se presentaron y las causas que los originaron, a fin de cotejar con los términos contractuales a quien es atribuible la responsabilidad.
	 En ejecución.

	Ingresos Diferidos

Depuración de saldos


	La Gerencia de Contabilidad, según oficio de fecha del 19 de mayo de 2004, informa de una reunión en la que acuerdan la forma y presentación de la información mensual con Colvatel, más no  se llego a dar cumplimiento a lo suscrito con el Plan de Mejoramiento, cual era la depuración de los saldos correspondientes a los años de 1999, 2000 y 2001.
	Cumplimiento: 0

	Circularización de anticipos
	Según Memorando de la Coordinación Cuentas por Pagar (sin fecha) 

1. Se ha legalizado lo correspondiente a la cuentas de PNUD, a 31 de diciembre de 2003.

 2. Anticipos saneamiento Contable solicitud de concepto (sin respuesta).

3.Verificación dela amortización de los anticipos mediante comunicaciones a los 
	En Proceso

Cumplimiento: 1.5

	Evaluación Estados Contables:

La Gerencia de contabilidad pese a contar con mecanismos, a través del sistema SAP R/3 módulo de activos fijos, para el control de las cifras de los activos como los inventarios físicos no se encuentran valorizados, no es posible efectuar confrontación
	Contratación Consultoría para un estudio del impacto. Contrato No.420005611 con Horwath Colombia LTDA. Con fecha de iniciación 23 de enero de 2004.  
	En proceso

Cumplimiento 1

	Solucionar todas las partidas conciliatorias de 1999, 2000 y 2001 reflejadas en las conciliaciones bancarias a 31 de diciembre de 2001.
	Resolver el 100% de las partidas Al 31 de diciembre /03 quedaron solucionadas la totalidad de partidas conciliatorias de los años 1999, 2000 y 2001 de las cuentas de RFP y Gastos de Cobranza 

Algunas partidas fueron sometidas ante el Comité de Saneamiento Contable, las cuales fueron aprobadas o recomendado el saneamiento cuando superaron los 5 SMLV en Acta No.03 del 24 de diciembre y en Acta No.14 del 12 de Diciembre/03 y aprobadas por el Presidente de ETB en actas de fecha 16 de Noviembre de 2003, de conformidad con lo establecido en la Ley 716 de 2001, el artículo 4 del Decreto 1282 de 2002, artículo 9 del Decreto 1914 de 2003 y el Acta No.016 del 27 de Marzo/03 de la Asamblea General de Accionistas de ETB.

Se encuentran pendientes las cuentas de AV Villas 007-18710-7 y 007-18709-9.
	 Pendiente

	Realizar la justificación necesaria para poder contabilizar las partidas que actualmente se encuentran contabilizadas en la cuenta de naturaleza pasiva 24150899.
	Contabilizar el 100% de las partidas conciliatorias de bancos de elevada antigüedad correspondiente a 1996, 1997, 1998 y 1999, al 31 de diciembre de 2002.

Mediante Acta No.11 del 25 de Agosto/03, el Comité de Saneamiento Contable recomendó aprobar el Saneamiento de las partidas conciliatorias de los años 1996, 1997, 1998 y 1999.  El 3 de Noviembre/03 fue aprobado el Saneamiento de la totalidad de las partidas por parte del Presidente de ETB, de conformidad con lo establecido en la Ley 716 de 2001, el artículo 4 del Decreto 1282 de 2002, artículo 9 del Decreto
	 Pendiente

	Solucionar todas las partidas conciliatorias reflejadas en las cuentas de bancos correspondientes al año 2000
	Haber resuelto a 31 de diciembre de 2003 todas las partidas conciliatorias del 2000.

Fecha de inicio 15 de enero de 2002
	Pendiente 

	Depurar Cartera de Cuentas Especiales
	El avance en la depuración de las cuentas Especiales 208 se cumplió en su totalidad al cierre del mes de junio de 2003. Cumplimiento es del 100%. Fecha de ejecución hasta junio de 2003
	

	Depurar Cartera Cuentas de Gobierno
	El avance en la depuración de las cuentas de Gobierno 27 se cumplió en su totalidad al cierre del mes de junio de 2003. Cumplimiento es del 100% Fecha de ejecución hasta junio de 2003
	

	VICEPRESIDENCIA COMERCIAL

	Actualizar permanentemente los procesos para notas contables
	Se desarrollo un aplicativo para el manejo de notas contables que esta operando en comunicación con la maestra de retiros y los ajustes efectuados son radicados según proceso en la herramienta MIR, con el objeto de cargar o abonar la cuenta de retiros por falta de pago.

Se estableció compromisos y políticas que debe realizar SIS y Personalizada:

1. Se definió una capacitación para retroalimentar el procedimiento de liquidación de Notas Contables.

2. Esta funcionando el aplicativo para consulta de Notas contables para Servicio al Cliente desde inicios de julio de 2003.

3.Garantizar que la información contenida en aplicativo MIR corresponda con la información de los aplicativos.

4. El proceso de Notas Contables generadas por reclamaciones de clientes debe de desaparecer, ya que el nuevo sistema RMCA permite ajustes sobre cuentas RFP.

Término: Vigencia 2003
	En proceso.

Cumplimiento:(1.4) 

	Coincidencia del perfil del funcionario con las actividades a su cargo
	Solicitar de Outsurcing personal Analista para ejecutar la labor.

Se cuenta con perfiles para los cargos de outsourcing facilitando el reclutamiento del personal que se ajusta a los requerimientos de las operaciones de la Gerencia.

Término: Vigencia 2003
	En proceso

Cumplimiento: (1.8) 

	Que todo el personal tenga acceso a la capacitación requerida para las funciones del cargo
	Desarrollar permanentemente actividades de capacitación a todos los funcionarios de planta y outsourcing.

Área de Entrenamiento y Desarrollo tiene un programa de capacitaciones para la Dirección de centros de Contacto Personalizado. En este momento se encuentra pendiente el módulo de Larga Distancia, debido a que depende de la firma del convenio entre la compañía y el SENA.

Término: Vigencia 2003


	En proceso

Cumplimiento: (1.8) 

	Que exista un software para reliquidar los costos por estructuración de crédito
	Existe actualmente en la herramienta SGS (sistema de manejo de gestión solicitudes) un modulo para el manejo de refinanciación.

Sistema de refinanciación de costos por instalación, se creó un comité con personal de Atención Personalizada y Soluciones Estratégicas al Cliente para hacer un seguimiento al modulo de refinanciación  que existe en SGS.

Término: Vigencia 2003
	En proceso.

Cumplimiento: (1.6) 

	Que la información suministrada sea 100% confiable
	La base de datos del aplicativo RAULIN, no genera pérdida de información por el contrario es la única base de datos que ha mantenido la información, se esta trabajando en un procedimiento auditado por facturación el cual ajusta la factura, adicionalmente el ingreso de registros se ha reducido pro cuanto contamos con el sistema de abonos ORACLE, el cual tiene implícito su propio control.

Informática generó un nuevo aplicativo, llamado NESWEB que pretende facilitar el control sobre los ajustes, con mayores niveles de seguridad y tiene por objetivo reemplazar al RAULIN

Término: Vigencia 2003
	En proceso.

Cumplimiento: 1.4

	VICEPRESIDENCIA FINANCIERA _ PRESUPUESTO

	Disminuir el numero de modificaciones al presupuesto
	se redujo en un 38% el numero de traslados
	Se cumplió el 76% de la meta propuesta.

Cumplimiento 1.52

	Reducir en un 100% el rezago del PAC
	Capacitación comunicación permanente con las vicepresidencias  
	Se cumplió la meta propuesta en un 100%

Cumplimiento (2)

	Disminuir el trámite de vigencias futuras y solicitudes ante la Junta Directiva que estén justificadas
	se fijo el reducir 60% en el número de solicitudes
	Cumplimiento de la meta del 100%

Cumplimiento (2)

	Planear la ejecución de los proyectos de Inversión
	Reducir 100% el trámite de solicitudes de CDP's sin ficha EBI actualizada
	Cumplimiento de la meta del 100%

Cumplimiento (2)

	Realizar la ejecución planificada del presupuesto
	Revisar y depurar el Presupuesto
	Cumplimiento de la meta del 100%

Cumplimiento (2)

	GERENCIA DE ANÁLISIS E INFORMACIÓN

	Proyectos no alineados con el Plan Estratégico Corporativo  - PEC ETB.
	Desarrolló un Documento en el que se relaciona cada uno de los proyectos tanto del PEC como del Plan de Desarrollo. Como se puede observar a continuación.


	 Se evidenció que la ETB desarrolló esta actividad tal como se comprometió a realizarlo. Calificación. 2

	Falta claridad en el proceso de armonización de los proyectos de ETB con el Plan de Desarrollo.
	La gerencia de Análisis e Información generó un Documento en el que explica  cuidadosamente la forma en que los proyectos del PEC se enmarcan en los Objetivos de la Alcaldía Mayor, programa de Gobierno: Bogotá, para vivir todos del mismo lado. 
	Se evidenció la ejecución del compromiso. Calificación: 2



	Diferencias en el comportamiento de las metas vs modificaciones presupuéstales.  
	En las fichas EBI-D se  observa el seguimiento realizado por la Gerencia de Análisis e Información a cada uno de los proyectos. Es de apreciar que de 30 modificaciones que se presentaron en la vigencia de 2002 hubo una reducción a 22 modificaciones.
	Calificación:1. Por que si bien es cierto mejoró, aún no maximiza el compromiso.



	Carencia de mecanismos efectivos de seguimiento y de control en la ejecución de los proyectos de inversión. 
	La gerencia de Análisis e Información está generando los informes periódicamente, además se evidencia en las fichas EBI-D de los proyectos inscritas al DAPD.


	En la fichas Ebi D y en los registros magnéticos del funcionario responsable se evidencia, sin embargo se debe mejorar. Calificación: 1.6



	VICEPRESIDENCIA COMERCIAL – GERENCIA SERVICIO AL CLIENTE

	Solución en el front hasta un 90% de los reclamos y solicitudes. Cierre del ciclo  de servicios de las solicitudes del cliente; integración de aplicativos informáticos en el Front: Control de tiempos el MIR, Indicadores de Gestión  de la Dirección de Soluciones Estratégicas al Cliente, mejoramiento de la Atención en los centros de Contacto (Pavs, Pao, Cades  y Call. Acciones de desistimiento para evitar multas por parte de la SSPD. Ventanilla de Atención al Público  ubicado en la SSPD, Todo lo anterior haciendo énfasis en la calidad de la respuesta.
	Disminución de tiempos de repuesta al cliente, mejorar los Indicadores de Gestión de las Áreas de servicio al Cliente. Solución Inmediata de reclamos en el Front, cambio de la percepción de los clientes en relación con el servicio al cliente ETB Evitar Acciones de carácter administrativo por parte de los organismos de control
	Analizado el plan de mejoramiento suscrito con la empresa para la vigencia de 2003, se observa cumplimiento del 100% de las metas, a través del fortalecimiento del los aplicativos MIR y SGS, evitando duplicidad en los requerimientos de los clientes, con soluciones inmediatas a las reclamaciones y  mejorando los tiempos de atención.

Así La ETB obtuvo  a diciembre de 2003, una efectividad total de solución de los requerimientos de los clientes del 98.6%, al momento de ser atendidos. Con relación a las solución de reclamos en el front, creció 12% entre el primero y segundo semestre del año.

De otra parte,  la solución de reclamos en menos de 6 días fue una de las metas de la Gerencia de Servicio al Cliente, logrando reducir el tiempo promedio en 1.6 días  la pasar de 6.96 días en el primer semestre a 5.36 días en el segundo. De esta manera se da cumplimiento al 100% de las metas trazadas en el plan de mejoramiento a desarrollar durante la vigencia de 2003




Fuente: Plan de Mejoramiento ETB 2003,respuestas de ETB primer semestre 2004

ANEXO 5

DEUDORES EN RFP

VALOR DE LA MUESTA ETB Vs. VALOR DEL SANEAMIENTO 

En pesos
	DEUDORES
	VALOR MAESTRA ETB –VOLPI LTDA
	VALOR FICHAS SANEAMIENTO
	DIFERENCIA

	Edificio del Camino LTDA....
	122.262
	72.167.479
	-72.045.217

	Reg. Nal. Concejo Nal. Electora
	3.095.748
	24.832.157
	-21.736.409

	Centro Comercial Hacienda Santa Barbara
	0
	13.017.738
	-13.017.738

	Mauricio Restrepo & Cia S En C
	377.142
	10.432.953
	-10.055.811

	Colombia Florida West
	196.577
	10.133.256
	-9.936.679

	Suaf & Cia. LTDA...
	
	9.711.549
	-9.711.549

	Sec De Salud Publica Del Distrito
	8.216.504
	17.595.228
	-9.378.724

	Edificio 101 Park House
	0
	7.006.304
	-7.006.304

	Cap Corferias
	169.915
	6.630.390
	-6.460.475

	Internacional Telephone& Fax I
	0
	6.211.516
	-6.211.516

	Helicol
	0
	6.205.077
	-6.205.077

	Torres De Sabaneta Comunicación  
	141.009
	5.039.616
	-4.898.607

	Colciencias Universidad Nación
	0
	4.144.731
	-4.144.731

	El Espectador
	670.985
	4.631.455
	-3.960.470

	Osorio Ceron.,Hernando
	126.382
	3.962.988
	-3.836.606

	Celumovil
	3.569.018
	6.998.425
	-3.429.407

	Julián España
	265.226
	3.608.250
	-3.343.024

	Cesantias Y Pensiones Colmena
	2.270.981
	5.457.796
	-3.186.815

	Venezolana Internal De Aviación
	         2.648.329 
	5.637.396
	-2.989.067

	Zamudio B.,Jorge Armando
	663.142
	3.651.326
	-2.988.184

	Radio Televisora Tv Can
	121.195
	2.839.376
	-2.718.181

	Pumarejo Bojaca.,Charles
	931.245
	3.549.379
	-2.618.134

	Automotores Multimarcas LTDA.
	760.096
	3.373.017
	-2.612.921

	Consolidamos Carga LTDA..
	677.527
	3.269.041
	-2.591.514

	Gaviria Arana.,William
	269.652
	2.816.394
	-2.546.742

	Montoya Molano. José Vicente
	1.130.906
	3.406.437
	-2.275.531

	Ospina Ramírez Antonio José
	34.954
	2.302.029
	-2.267.075

	López., Saúl
	707.813
	2.948.082
	-2.240.269

	Federación De Municipios
	0
	2.112.033
	-2.112.033

	Fijar
	373.281
	2.456.952
	-2.083.671

	Vargas Whaque.,Luis Fernando
	1.261.432
	3.319.886
	-2.058.454

	Ole LTDA.
	84.440
	2.086.933
	-2.002.493

	Teleservicios Inmobiliaria Ltd
	2.732.785
	4.675.918
	-1.943.133

	Carvajal Guerrero.,Maria Fanny
	777.582
	2.639.124
	-1.861.542

	Rodríguez Nova.,Jose Agapito
	979.448
	2.649.836
	-1.670.388

	Petroservicios LTDA.
	1.186.800
	2.659.497
	-1.472.697

	López Guevara Saul
	1.981.757
	3.351.591
	-1.369.834

	Cangrejo Y Coco LTDA.
	1.611.156
	2.881.049
	-1.269.893

	Alzate Ramirez., John Jairo
	2.464.972
	3.537.052
	-1.072.080

	Multinversiones Nacionales S A
	1.491.214
	2.334.367
	-843.153

	Suárez López.,Eduardo
	3.907.553
	4.581.236
	-673.683

	Mora Mauricio
	6.659.359
	7.166.943
	-507.584

	Martínez Campos Andrés
	1.810.943
	2.301.726
	-490.783

	Ortiz González.,Alberto Antonio
	2.048.727
	2.377.686
	-328.959

	Avesca LTDA.
	2.318.347
	2.611.298
	-292.951

	Martha Lucia Reyes Bohórquez
	2.431.243
	2.667.102
	-235.859

	Serproin
	5.030.582
	5.264.167
	-233.585

	A1a Comunicaciones Celulares L
	3.350.363
	3.536.938
	-186.575

	Gtc Corporation De Colombia
	2.104.459
	2.216.581
	-112.122

	Centrolandia 2
	2.157.370
	2.166.041
	-8.671

	T O T A L E S
	73.930.419
	321.173.342
	-247.242.922


Fuente:  Registros suministrada por ETB por intermedio de VOLPI LTDA.
ANEXO 6

RUBROS EJECUCIÓN MENOR DEL 50%

	CÓDIGO
	NOMBRE
	COMPR
	GIRO

	311012006
	Bonificación por Servicios Prestados
	46,0%
	46,0%

	3110199
	OTROS GASTOS DE PERSONAL
	14,1%
	14,1%

	311019901
	Subsidio Familiar
	14,1%
	14,1%

	311020404
	Gastos de Representación
	0,0%
	0,0%

	311020806
	Otros Equipos
	49,1%
	49,1%

	3110217
	IMPUESTOS Y SENTENCIAS
	48,3%
	48,2%

	311021703
	Sentencias Judiciales, Decisiones Administrativas y Conciliaciones
	22,5%
	22,5%

	311029906
	Imprevistos
	1,3%
	1,3%

	311029914
	Convenios con Universidades
	0,0%
	0,0%

	3110303
	Atelca
	34,7%
	34,7%

	3120199
	OTROS GASTOS DE PERSONAL
	38,6%
	38,6%

	312019902
	Subsidio Familiar
	38,6%
	38,6%

	3120210
	Formas Continuas
	0,0%
	0,0%

	312021304
	Teléfonos
	44,0%
	38,4%

	312021305
	Gas
	0,0%
	0,0%

	312021709
	Contribución al Deporte y el Aprovechamiento del Tiempo Libre
	0,0%
	0,0%

	312021710
	Multas
	7,3%
	7,3%

	312029905
	Protección Intereses Corporativos
	0,0%
	0,0%

	31313
	Comisión por Venta de Servicios
	0,0%
	0,0%

	31315
	Foto de Contadores
	17,9%
	17,9%

	31321
	Servicio Roaming
	0,0%
	0,0%

	31324
	RDSI Masivo
	
	

	31326
	Línea Control Colvatel
	0,0%
	0,0%

	31327
	RDSI Corporativo
	0,0%
	0,0%

	31328
	ADSL Corporativo
	13,8%
	0,0%

	32202
	INTERESES DEUDA EXTERNA
	41,1%
	41,1%

	3220201
	INTERESES
	41,0%
	41,0%

	322020102
	Siemens 242.000 Líneas
	24,6%
	24,6%

	322020112
	Ericsson 100.000 Líneas
	30,5%
	30,5%

	322020115
	Ericsson S.L.M.S.
	0,0%
	0,0%

	322020119
	Crédito por Contratar
	0,0%
	0,0%

	322020205
	Siemens 59,000 líneas
	4,9%
	4,9%

	322020208
	Ericsson 100,000 Líneas
	24,3%
	24,3%

	3311102081004
	Desarrollo de Capacidades de Negocio en la sociedad de la Información
	0,0%
	0,0%

	331110209
	BOGOTA ATRACTIVA
	49,9%
	45,3%

	3311102091
	DESARROLLO DE SERVICIOS DE 2da.GENERACIÓN
	49,9%
	45,3%

	3311102091001
	Desarrollo de nuevos negocios
	49,9%
	45,4%

	3311102101002
	Telecomunicaciones en Cundinamarca
	10,9%
	5,0%

	3311102101003
	Ampliación y Reposición de la Red de Transmisión
	2,8%
	0,0%

	3311102121003
	Implementación Plan de Numeración
	
	

	3311102121005
	Planes de Contingencia y Mejoramiento de la Calidad
	49,0%
	0,0%

	3311107331004
	Mejoramiento y Modernización Centro de Gestión
	0,0%
	0,0%

	3311107331006
	Recursos Humanos
	0,0%
	0,0%

	3311107331007
	Integración de Aplicaciones
	2,5%
	0,0%

	3311107331009
	Aprovisionamiento y Ventas en Tiempo Real y en Sitio
	21,2%
	0,0%

	3311107331011
	Innovación en Tecnologías de Información y Telecomunicaciones
	31,3%
	8,4%

	3311107331013
	Aseguramiento de Ingresos
	48,3%
	0,0%

	3311107331015
	Actualización de Versión  SAP
	0,0%
	0,0%

	3311107331016
	Presupuesto SAP
	
	

	3311107331018
	Administración de Recursos de Red Planta Externa
	0,0%
	0,0%

	3320103
	Acciones ETB
	0,0%
	0,0%

	33202
	APORTES DISTRITALES
	1,7%
	1,7%

	3320204
	Plan de Gestión ambiental
	0,0%
	0,0%

	3320206
	Encuesta Calidad de Vida
	0,0%
	0,0%


Fuente:  Informe de ejecución del presupuesto gastos e inversiones ETB 2003.

ANEXO 7

SELECCIÓN DE LA CONTRATACIÓN

	No.
	OBJETO

	4700000083
	Contratar una solución integral para la ampliación funcional y de capacidad de la plataforma del sistema de administración de recursos de red  SAR que incluya hardware y software

	4700000046
	Adquisición de soluciones para el desarrollo de infraestructura de acceso para concentración y transmisión por anillos de fibra óptica.

	4800000011
	Suministro de bienes y servicios para el desarrollo de la infraestructura de acceso a clientes con soluciones de voz y datos en la ciudad de Bogotá, debidamente instalados, gestionados, puestos en funcionamiento con las especificaciones técnicas descritas.  

	4700000022
	Contratación del suministro, instalación, puesta en funcionamiento, adecuación de sitios, servicios de site survey y capacitación,  de radios sdh, multiplexores y conectores sdh, con su respectivo sistema de gestión.

	4700000009
	Realizar por el sistema de precios unitarios, la construcción de nodos de concentración a nivel nacional, incluyendo el suministro de materiales y trámites necesarios, en zonas rurales y urbanas, ubicadas en cerros o edificios, para clientes de datos e Internet,

	4700000032
	Suministro, instalación, configuración, prueba y puesta en servicio  de los servicios de los equipos (software y hardware) incluido el sistema de gestión, para ampliar la capacidad de agregación de banda ancha y demás servicios de IP de nodo ISP de ETB, así como pr4star los servicios de capacitación, asistencia y soporte técnicos asociados a dichos equipos, de conformidad con las características y especificaciones técnicas descritas en los términos

	4700000004
	Contratación del suministro, instalación, puesta en funcionamiento, adecuación de sitios, servicios de site survey y capacitación,  de radios sdh, multiplexores y conectores sdh, con su respectivo sistema de gestión

	4800000007
	Suministro, instalación, configuración, prueba y puesta en servicio  de los servicios de los equipos (software y hardware) incluido el sistema de gestión, para ampliar la capacidad de agregación de banda ancha y demás servicios de IP de nodo ISP de ETB, así como pr4star los servicios de capacitación, asistencia y soporte técnicos asociados a dichos equipos, de conformidad con las características y especificaciones técnicas descritas en los términos

	4200005496
	Suministro de equipos cpe´s para adsl, con microfiltros y software de gestión de conexión.

	4800000004
	Suministro, instalación, puesta en funcionamiento, ad4cuación de sitios, servicios de site survey y capacitación de radios SDH, multiplexores y conectores SDH, con su respectivo sistema de gestión, de conformidad con las solicitudes de pedido que le efectué ETB.

	4700000061
	Adquisición de solución para la ampliación de la solución de web cache existente

	4700000063
	Adquisición equipos cpe´s reuters

	4700000072
	Ampliación de la infraestructura de red del nodo isp de etb switching

	4700000073
	Ampliación de la infraestructura de red del nodo isp de etb switching

	4700000035
	Adquisición de radioenlaces pdh en configuración (1+0) para la banda de 13, 15 y 18 ghz con capacidad de 1, 2 y 4 e1´s

	4800000006
	Adquisición de radioenlaces pdh en configuración (1+0) para la banda de 13, 15 y 18 ghz con capacidad de 1, 2 y 4 e1´s

	4200005562
	Adquisición equipos cpe´s reuters

	4200005563
	Adquisición equipos cpe´s reuters

	4700000054
	Suministro solución integral de VOIP incluye software y hardware y los servicios de diseño, instalación, configuración, puesta en funcionamiento, entrenamiento, soporte técnico y mantenimiento preventivo correctivo. 

	4200005156
	Adquisición de 70 equipos cpes  y 140 microfiltros

	4300000057
	Suministro de equipos cpe´s para adsl, con microfiltros y software de gestión de conexión

	4300000058
	Suministro de equipos cpe´s para adsl, con microfiltros y software de gestión de conexión.

	4600000438
	Servicio de soporte logístico internacional para los bienes que ETB adquiera en el exterior, incluyendo la exportación de los mismos, de ser necesario

	4700000093
	Suministro de equipos y accesorios para las soluciones de ultima milla de los clientes de la red nacional de datos ETB, así como la capacitación asociada a dichos equipos.

	4200005579
	Adquisición de predio urbano en Barranquilla ( atlántico) en la carrera 42 a n° 88 - 114 barrio nogales.

	4700000054
	Solución de voz ip

	4200005586
	Adquisición de predio rural en el municipio de firavitova vereda diravita alto- cerro de guatica (Boyacá). predio la cuadrita 150 mts2 . mas 520 mts2 de servidumbre.

	4200005520
	Servicio de diseño, desarrollo, implantación, operación, gestión de contenidos, aplicaciones, funcionalidades,  mantenimiento  y soporte para los servicios de juegos interactivos sobre el portal de banda ancha de ETB. (trm a 3.100.00)

	4700000104
	Servicio de video vigilancia residencial remota, suministro de equipos, accesorios, instalación, configura y puesta en funcionamiento, asistencia técnica y capacitación de conformidad con las condiciones en los términos de referencia, oferta y acta negociación.


Fuente: Contratación vigencia 2003.

ANEXO 8

VALORES CANCELADOS POR INDEMNIZACIONES MORATORIAS

En pesos

	DEMANDANTE
	PAGO DE LA SENTENCIA
	VALOR DE LA CONDENA
	FALLO

	Alberto Molina Núñez
	30/05/2001
	 $      10.517.439 
	Moratoria

	Alberto Molina Núñez
	6/09/2001
	 $        1.500.000 
	Costas

	Alma Marcela Corrales
	24/07/2002
	 $        3.105.439 
	Moratoria

	Alma Marcela Corrales
	19/11/2002
	 $           357.218 
	Costas

	Ana Cecilia Aragón Ospina
	27/02/2001
	 $        4.468.618 
	Moratoria

	Ana Cecilia Aragón Ospina
	5/07/2001
	 $           900.000 
	Costas

	Ana Yesmin Carreño de Ochoa
	8/02/2001
	 $        3.250.564 
	Moratoria

	Ana Yezmin Carreño de Ochoa
	18/07/2001
	 $           650.000 
	costas

	Armando Cantor Barrera 
	13/11/2001
	 $        2.474.984 
	moratoria

	Armando Cantor Barrera
	18/12/2001
	 $           558.035 
	costas

	Ayda Esther Anaya
	5/06/2001
	 $        3.441.700 
	moratoria

	Ayda Esther Anaya
	18/07/2001
	 $           700.000 
	costas

	Blanca Melba Mejia Gallon
	8/05/2001
	 $        2.974.870 
	moratoria

	Blanca Melba Mejia Gallon
	10/10/2001
	 $           500.000 
	costas

	Carlos Eduardo Rodríguez Martínez
	18/12/2001
	 $        4.470.181 
	moratoria

	Carlos Eduardo Rodríguez Martínez
	24/06/2002
	 $           536.420 
	costas

	Carlos Julio García Rojas
	9/02/2001
	 $        4.113.210 
	moratoria

	Carlos Julio García Rojas
	9/02/2001
	 $           823.000 
	costas

	Carlos Julio Rodríguez Benavides
	31/03/2003
	$        3.136.568
	moratoria

	Clara Inés Bernal Posada
	14/11/2000
	 $        1.271.031 
	moratoria

	Clara Inés Bernal Posada
	27/02/2001
	 $           200.000 
	costas

	David Gustavo Hernández
	23/11/2000
	 $        3.134.350 
	moratoria

	David Gustavo Hernández
	27/02/2001
	 $           450.000 
	costas

	Edber Andrade Gómez
	6/09/2001
	 $        3.145.656 
	moratoria

	Edber Andrade Gómez
	18/12/2001
	 $           650.000 
	costas

	Edgar A. Uruburo Prieto
	10/04/2002
	 $      10.449.194 
	moratoria

	Eduardo Macchi Márquez
	25/10/2002
	 $        4.207.287 
	moratoria

	Elia Isabel Núñez Fisco
	8/07/2002
	 $        5.827.924 
	moratoria

	Elia Isabel Núñez Fisco
	23/10/2002
	 $        1.000.000 
	costas

	Enrique Duarte Álvarez
	19/04/2001
	 $        4.470.854 
	moratoria

	Enrique Duarte Álvarez
	19/04/2001
	 $        1.073.004 
	costas

	Ernesto Ariza Mateus
	18/08/2000
	 $        4.046.267 
	moratoria

	Ernesto Ariza Mateus
	9/02/2001
	 $        1.000.000 
	costas

	Fernando Augusto Rojas Ospina
	12/02/2003
	 $        7.864.013 
	moratoria

	Flor Stella Ampique
	16/08/2001
	 $        2.405.045 
	moratoria

	Flor Stella Ampique
	18/07/2001
	 $           600.000 
	costas

	Francisco López Sierra
	9/08/2001
	 $        2.988.571 
	moratoria

	Francisco López Sierra
	5/03/2002
	 $           600.000 
	costas

	Fredy Alberto Beleño Avilez
	22/03/2002
	 $      26.673.610 
	moratoria

	German Guevara Morales
	15/06/2001
	 $        8.333.590 
	moratoria

	German Guevara Morales
	19/06/2001
	 $        1.300.000 
	costas

	Héctor Eduardo Prieto Rodríguez
	14/08/2001
	 $        3.396.578 
	moratoria

	Héctor Eduardo Prieto Rodríguez
	5/03/2002
	 $           700.000 
	costas

	Helmo Fancio Lince
	14/05/2001
	 $        7.245.657 
	moratoria

	Helmo Fancio Lince
	5/07/2001
	 $        1.500.000 
	costas

	Henry Gómez Nieto
	14/12/2001
	 $        3.269.366 
	moratoria

	Henry Gómez Nieto
	24/06/2002
	 $        1.400.000 
	costas

	Henry Pardo Mateus
	21/11/2001
	 $        4.709.884 
	moratoria

	Hernando Soche Quesada
	11/10/2000
	 $        7.970.367 
	moratoria

	Hernando Soche Quesada
	9/02/2001
	 $        2.000.000 
	costas

	Hugo Edgardo Rocha Vargas
	11/10/2002
	 $           108.452 
	moratoria

	Irma Mireya Rodríguez
	16/10/2002
	 $        4.144.560 
	moratoria

	Jairo Armando Perdomo
	14/11/2000
	 $        1.786.561 
	moratoria

	Jairo Armando Perdomo
	27/02/2001
	 $           300.000 
	costas

	Jesús Alfonso Rodríguez Sarmiento
	13/12/2002
	 $        3.621.345 
	moratoria

	Jesús Alfonso Rodríguez Sarmiento
	13/12/2002
	 $           600.000 
	costas

	Jorge Antonio Ramírez
	18/07/2001
	 $        4.996.739 
	moratoria

	Jorge Antonio Ramírez
	12/01/2002
	 $        1.250.000 
	costas

	Jorge Eduardo Caballero Calderón
	21/11/2003
	 $      17.833.252 
	moratoria

	Jorge Octavio Fernández
	3/05/2001
	 $        1.645.910 
	moratoria

	Jorge Octavio Fernández
	18/06/2001
	 $           329.182 
	costas

	Juan Guillermo Peña
	3/05/2001
	 $        3.155.619 
	moratoria

	Juan Guillermo Peña
	5/07/2001
	 $           700.000 
	costas

	Julio Cesar Ramírez Méndez
	5/09/2001
	 $        2.834.939 
	moratoria

	Julio Cesar Ramírez Méndez
	18/12/2001
	 $           566.988 
	costas

	Julio Enrique Reyes Martínez
	5/06/2001
	 $        2.996.381 
	moratoria

	Julio Enrique Reyes Martínez
	6/09/2001
	 $           700.000 
	costas

	Ligia Esperanza Molina
	12/11/2002
	 $        1.816.633 
	moratoria

	Luis Alberto Garay Cucunuba
	25/07/2002
	 $        3.940.849 
	moratoria

	Luis Eduardo González Sierra
	28/02/2001
	  $        2.148.830
	moratoria

	Luis Eduardo González Sierra
	11/08/2001
	 $           768.316 
	costas

	Luis Eduardo León González
	27/05/2001
	 $        4.650.298 
	moratoria

	Luis Eduardo León González
	5/03/2002
	 $           564.035 
	costas

	Luz Marina Zapata Dávila
	14/11/2001
	 $        3.276.827 
	moratoria

	Luz Marina Zapata Dávila
	18/07/2002
	 $        1.155.200 
	costas

	Luz Yolanda Gerena Rodríguez
	13/02/2001
	 $        3.674.665 
	moratoria

	Luz Yolanda Gerena Rodríguez
	19/04/2001
	 $           734.000 
	costas

	Manuel Antonio Ordóñez
	17/05/2002
	 $      29.538.355 
	moratoria

	Manuel Vicente Guantiva Vanegas
	19/04/2001
	 $        2.569.210 
	moratoria

	Manuel Vicente Guantiva Vanegas
	19/04/2001
	 $           600.000 
	costas

	Maria Arcos Triana
	12/11/2002
	 $        3.536.310 
	moratoria

	Maria Luzmila Hurtado
	10/10/2001
	 $      12.333.459 
	moratoria

	Maria Luzmila Hurtado
	10/09/2002
	 $        2.500.000 
	costas

	Martha Luz Velez Isaza
	3/05/2001
	 $        4.706.354 
	moratoria

	Martha Luz Velez Isaza
	14/08/2001
	 $        1.006.000 
	costas

	Martha T. Romero Acevedo
	8/05/2001
	 $        7.449.229 
	moratoria

	Martha T. Romero Acevedo
	18/07/2001
	 $        1.800.000 
	costas

	Miguel Antonio Muñoz Gómez
	10/10/2001
	 $        6.524.493 
	moratoria

	Miguel Antonio Muñoz Gómez
	5/03/2002
	 $        1.300.000 
	costas

	Miguel Pedraza Manrique
	5/10/2001
	 $        2.838.840 
	moratoria

	Miguel Pedraza Manrique
	24/06/2002
	 $           340.660 
	costas

	Myriam Isable Mendez
	18/07/2002
	 $        3.634.190 
	moratoria

	Myriam Isabel Méndez
	16/10/2002
	 $           900.000 
	costas

	Patricia Acuña Mejia
	30/09/2002
	 $        6.792.298 
	moratoria

	Paulina Mozo Gallego
	10/09/2002
	 $        6.947.000 
	moratoria

	Rubén Castillo Urriaga
	3/05/2001
	 $        3.181.360 
	moratoria

	Rubén Castillo Urriaga
	13/02/2001
	 $        1.000.000 
	costas

	Rubén Darío García Mendoza
	10/04/2001
	 $        4.473.989 
	moratoria

	Rubén Darío García Mendoza
	18/07/2001
	 $           900.000 
	costas

	Rubén García Horta
	11/10/2001
	 $      11.036.850 
	moratoria

	Rubén García Horta
	18/12/2001
	 $        2.200.000 
	costas

	Ruth Amanda Buitrago Madero
	14/03/2002
	 $        3.116.608 
	moratoria

	Ruth Amanda Buitrago Madero
	11/03/2002
	 $           800.000 
	costas

	Ruth Consuelo Anzola Días
	13/12/2001
	 $        3.895.985 
	moratoria

	Ruth Consuelo Anzola Días
	24/06/2002
	 $           467.520 
	costas

	Ruth Pulido Pardo
	5/06/2001
	 $        4.399.371 
	moratoria

	Ruth Pulido Pardo
	17/09/2001
	 $        1.400.000 
	costas

	Sonia Garzón Hernández
	7/12/2000
	 $        2.187.447 
	moratoria

	Sonia Garzón Hernández
	18/07/2001
	 $           500.000 
	costas

	Uriel Ardila Molina
	14/08/2001
	 $        3.457.158 
	moratoria

	Uriel Ardila Molina
	5/06/2001
	 $           691.000 
	costas

	Vilma Margarita Bernal Cristancho
	4/10/2001
	 $        9.555.910 
	moratoria

	Vilma Margarita Bernal Cristancho
	28/09/2001
	 $        2.300.000 
	costas

	Waine Antony Triana
	14/08/2001
	 $        4.965.761 
	moratoria

	Waine Antony Triana A.
	6/09/2001
	 $        1.200.000 
	costas

	TOTAL
	
	 $     400.757.918 
	


Fuente: Secretaria General  ETB.

ANEXO 9

VALORES CANCELADOS POR REINTEGRO DE PERSONAL.

	DEMANDANTE
	PAGO DE LA SENTENCIA
	 VALOR DE LA CONDENA 
	FALLO

	Esmedi Wilson López Amorocho
	14/02/2003
	 $          48.453.353 
	Reintegro

	Helcias Quintana Rebolledo
	21/08/2002
	 $        115.499.250 
	Reintegro

	Ivan Felipe Toledo
	10/09/2002
	 $          38.623.287 
	Reintegro

	Ivan Felipe Toledo
	10/12/2002
	 $          12.000.000 
	Costas

	Jorge Ignacio Ayala Benavides
	28/02/2001
	 $          16.586.790 
	Reintegro

	Jorge Ignacio Ayala Benavides
	6/01/2002
	 $            1.233.588 
	Costas

	Jose de Jesús Mariño
	25/07/2002
	 $            7.500.000 
	Reintegro

	Luis Hernando López García
	11/10/2002
	 $          18.437.896 
	Reintegro

	Pedro Rojas Hernández
	15/06/2001
	 $          81.415.564 
	Reintegro

	Rafael Guerra Torres
	13/11/2001
	 $          31.365.120 
	Reintegro

	Rafael Guerra Torres
	10/04/2002
	 $            4.200.000 
	Costas

	Sandra Patricia Cordero
	19/12/2001
	 $            4.149.651 
	Reintegro

	TOTAL
	
	 $    379.464.499 
	


Fuente: Secretaria General  ETB.
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� Consejo Nacional de Política Económica y Social "CONPES"


� En 1993 el Gobierno nacional contrató a la  firma Booz-Allen & Hamilton para apoyar el proceso.


� CRT, Organismo de control encargado de regular en materia de Telecomunicaciones en el país.


� De acuerdo con lo señalado por la Ley 142 de 1994 el servicio telefonía de larga distancia nacional e internacional es considerado un servicio público no domiciliario.


� Basada en una metodología desarrollada por el Centro Nacional de Consultoría que permite la comparación de los niveles de satisfacción año tras año.


� Telefonía pública básica conmutada local- TPBC, larga distancia, teléfonos públicos, datos, internet, Call Center


� Recursos que percibe la ETB por la utilización de sus redes por parte de otros operadores


� Revista Semana edición 1147 de la ultima semana de abril del 2004 Informe sobre las 100 empresas mas grandes de Colombia.


� Informe de Gestión y Financiero 2003 de ETB


� VOLPI LTDA.: Virgilio Piñeros & Cia LTDA.  - Firma contratista para el cobro de cartera de ETB. 


� La celebración de este tipo de contratos obedece a que ETB considera aspectos de funcionalidad y de costos, en que el contratista es quien desmonta los bienes con su propio personal, asumiendo los costos de transporte y pesaje.





� Grado de Servicio: determina el porcentaje de llamadas perdidas por fallas en la red, pagina 33 Informe de Gestión y Financiero.


� Fuente Informe de Gestión ETB 2003.


� Ejemplo anexo convenio con ORBITEL, aparte 4.5.2. que dice: “Las inconsistencias correspondientes a llamadas de teléfonos libres con marcación y las llamadas efectuadas desde teléfonos públicos locales se considerarán atribuibles a ETB y serán pagadas a ORBITEL en la conciliación de la etapa inmediatamente siguiente al último reciclaje.  En estos casos ETB recibirá el valor de cargo de acceso a que haya lugar.


� Son el conjunto de llamadas que habiendo sido facturadas, no podrán ser cobradas al suscriptor y/o usuario del número de origen por haber ocurrido una utilización indebida de su línea, no imputable a dicho suscriptor o usuario.
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Años

Minutos

TRÁFICO LARGA DISTANCIA NACIONAL
 1999-2003



Ingresos Operador

		

		INGRESOS LDN				INGRESOS LDI				INGRESOS TOTALES

		año		ingresos		Año		Ingresos		Años		Ingresos

		1999		1,175,422.8		1999		197,686.2		1999		1,373,109.00

		2000		861,155.6		2000		291,381.0		2000		1,152,536.60

		2001		1,036,119.8		2001		381,740.0		2001		1,417,859.80

		2002		1,111,136.2		2002		381,751.9		2002		1,492,888.10

		2003		1,110,592.9		2003		388,813.7		2003		1,499,406.60

		Crecimiento				Crecimiento

		2000/1999		-26.7%		2000/1999		47%		2000/1999		-16.1

		2001/2000		20.3%		2001/2000		31%		2001/2000		23.0

		2002/2001		7.2%		2002/2001		0%		2002/2001		5.3

		2003/2002		-0.05%		2003/2002		2%		2003/2002		0.4

		2003/1999		-5.52%		2003/1999		97%		2003/1999		9.2

		INGRESOS LARGA DISTANCIA NACIONAL POR OPERADORES

		Operador		1999		2000		2001		2002		2003		Total

		007Mundo		27,435.0		57947.5		91,423.6		122,710.8		141,438.8		440,955.7

		Orbitel		57,869.3		131,705.0		172,053.0		198,411.2		208,081.2		768,119.7

		Telecom		1,090,118.3		671,503.0		772,643.2		790,014.2		761,072.8		4,085,351.5

														4,526,307.2

		INGRESOS LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL POR OPERADOR

		Operador		1999		2000		2001		2002		2003		Total

		007Mundo		31,170.5		49,667.8		79,281.1		102,021.1		106,221.0		368,361.5

		Orbitel		31,531.3		67,753.8		102,367.6		113,657.0		117,291.2		432,600.9

		Telecom		134,984.4		173,959.4		200,091.2		172,073.7		165,301.4		846,410.1

														1,647,372.5
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Gráfico tráfico Operador

		

				TRÁFICO LARGA DISTANCIA NACIONAL																CRECIMIENTO TRÁFICO LDN

				OPERADOR		1999		2000		2001		2002		2003		TOTAL				2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002		2003/1999

				007 Mundo		143,782,815		271,541,279		385,931,183		465,692,484		497,630,672		1,764,578,433				88.9%		42.1%		20.7%		6.9%		1127.3%

				Orbitel		236,525,134		514,134,624		582,105,057		768,247,924		778,941,094		2,879,953,833				117.4%		13.2%		32.0%		1.4%		1117.6%

				Telecom		4,906,150,607		2,828,043,784		2,611,579,076		2,149,670,470		1,913,599,765		14,409,043,702				-42.4%		-7.7%		-17.7%		-11.0%		193.7%

				TOTAL		5,286,458,556		3,613,719,687		3,579,615,316		3,383,610,878		3,190,171,531		19,053,575,968				-31.6%		-0.9%		-5.5%		-5.7%		260.4%

				TRÁFICO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

																				CRECIMIENTO ANUAL DEL TRÁFICO LDI

				OPERADOR		1999		2000		2001		2002		2003		TOTAL				2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002		2003/1999

				007 Mundo		37,387,279		61,685,877		90,054,026		101,622,741		104,691,647		395,441,570				65.0%		46.0%		12.8%		3.0%		180.0%

				Orbitel		38,393,140		71,162,384		99,878,999		120,569,886		122,774,812		452,779,221				85.4%		40.4%		20.7%		1.8%		219.8%

				Telecom		142,202,371		208,990,628		172,935,210		131,966,874		114,803,827		770,898,910				47.0%		-17.3%		-23.7%		-13.0%		-19.3%

				TOTAL		217,982,790		341,838,889		362,868,235		354,159,501		342,270,286		1,619,119,701				56.8%		6.2%		-2.4%		-3.4%		57.0%
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				EVOLUCION INGRESOS LARGA DISTANCIA

				Millones de pesos

				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003		Cto real

				Total Ingresos		731,767.1		1,023,335.1		1,169,794.2		1,281,265.5		1,390,117.1				Total ingresos		799,309.2		1,112,876.9		1,259,283.5		1,370,826.0		1,390,117.1		73.91%

				Ingresos Telefonía básica*		513,902.2		702,408.2		753,314.3		781,051.6		814,376.5				Ingr.Telefonía básica		561,335.4		763,868.9		810,942.8		835,647.1		814,376.5		45.08%

				Larga Distancia**		46,040.2		143,021.6		215,240.4		222,253.0		268,663.7				Larga Distancia		50,289.7		155,536.0		231,706.3		237,788.5		268,663.7		434.23%

				Teléfonos públicos, red intelg.				10,133.4		14,757.2		9,094.9		10,914.1				Teléfonos públicos		0.0		11,020.1		15,886.1		9,730.6		10,914.1		-0.96%

				Datos e Internet				3,527.9		14,696.0		36,851.8		59,874.9				Datos e Internet		0.0		3,836.6		15,820.2		39,427.7		59,874.9		1460.63%

				Cargos de acceso		107,245.3		110,381.1		122,773.9		93,552.0		90,474.8				Cargos de acceso		117,144.0		120,039.4		132,166.1		100,091.3		90,474.8		-22.77%

				Fuente Estados de Resultados comparativo año 2000 y 2001, demás datos  ETB- Coordinación cuentas por cobrar.

				* Incluye conexión, cargo fijo, cargo variable, reconexión y reinstalación														IPCinflactor		1.0923		1.0875		1.0765		1.0699		1

				**Incluye cargo variable LDN y LDI

				PARTICIPACION POR LINEA DE NEGOCIO EN LOS INGRESOS DE ETB														Concepto		1999		2000		2001		2002		2003

				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003				Total ingresos

				Ingresos Telefonía básica*		70%		69%		64%		61%		59%				Ingr.Telefonía básica		70.23%		68.64%		64.40%		60.96%		58.58%

				Larga Distancia**		6%		14%		18%		17%		19%				Larga Distancia		6.29%		13.98%		18.40%		17.35%		19.33%

				Teléfonos públicos, red intelg.				1%		1%		1%		1%				Teléfonos públicos				0.990%		1.262%		0.710%		0.785%

				Datos e Internet				0.34%		1.26%		2.88%		4.31%				Datos e Internet				0.003		0.013		0.029		0.043

				Cargos de acceso		15%		11%		10%		7%		7%				Cargos de acceso		14.66%		10.79%		10.50%		7.30%		6.51%

				Fuente Estados de Resultados comparativo año 2000 y 2001, demás datos  ETB- Coordinación cuentas por cobrar.														TARIFAS  PROMEDIO SERVICIO LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

																		Concepto		1999		2000		2001		2002		2003

				CRECIMIENTO INGRESOS														Tarifa promedio LDN		218		195		239		255		296

				Servicios		2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002						Tarifa promedio LDI		790		856		904		990		1070

																		Cifras en pesos corrientes

																		Fuente: Vicepresidencia Financiera ETB

				Total Ingresos		39.8%		-99.8%		9.5%		8.5%										2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002

				Ingresos Telefonía básica*		36.7%		66.5%		3.7%		4.3%						Crecimiento LDN				-10.55%		22.56%		6.69%		16.08%

				Larga Distancia**		210.6%		50.5%		3.3%		20.9%						Crecimiento LDI				8.35%		5.61%		9.51%		8.08%

				Teléfonos públicos, red intelg.				45.6%		-38.4%		20.0%

				Datos e Internet				316.6%		150.8%		62.5%

				Cargos de acceso		2.9%		11.2%		-23.8%		-3.3%
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Ingresos Operador

		

		INGRESOS LDN				INGRESOS LDI				INGRESOS TOTALES

		año		ingresos		Año		Ingresos		Años		Ingresos

		1999		1,175,422.8		1999		197,686.2		1999		1,373,109.00

		2000		861,155.6		2000		291,381.0		2000		1,152,536.60

		2001		1,036,119.8		2001		381,740.0		2001		1,417,859.80

		2002		1,111,136.2		2002		381,751.9		2002		1,492,888.10

		2003		1,110,592.9		2003		388,813.7		2003		1,499,406.60

		Crecimiento				Crecimiento

		2000/1999		-26.7%		2000/1999		47%		2000/1999		-16.1

		2001/2000		20.3%		2001/2000		31%		2001/2000		23.0

		2002/2001		7.2%		2002/2001		0%		2002/2001		5.3

		2003/2002		-0.05%		2003/2002		2%		2003/2002		0.4

		2003/1999		-5.52%		2003/1999		97%		2003/1999		9.2

		INGRESOS LARGA DISTANCIA NACIONAL POR OPERADORES

		Operador		1999		2000		2001		2002		2003		Total

		007Mundo		27,435.0		57947.5		91,423.6		122,710.8		141,438.8		440,955.7

		Orbitel		57,869.3		131,705.0		172,053.0		198,411.2		208,081.2		768,119.7

		Telecom		1,090,118.3		671,503.0		772,643.2		790,014.2		761,072.8		4,085,351.5

														4,526,307.2

		INGRESOS LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL POR OPERADOR

		Operador		1999		2000		2001		2002		2003		Total

		007Mundo		31,170.5		49,667.8		79,281.1		102,021.1		106,221.0		368,361.5

		Orbitel		31,531.3		67,753.8		102,367.6		113,657.0		117,291.2		432,600.9

		Telecom		134,984.4		173,959.4		200,091.2		172,073.7		165,301.4		846,410.1

														1,647,372.5
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Gráfico tráfico Operador

		

				TRÁFICO LARGA DISTANCIA NACIONAL																CRECIMIENTO TRÁFICO LDN

				OPERADOR		1999		2000		2001		2002		2003		TOTAL				2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002		2003/1999

				007 Mundo		143,782,815		271,541,279		385,931,183		465,692,484		497,630,672		1,764,578,433				88.9%		42.1%		20.7%		6.9%		1127.3%

				Orbitel		236,525,134		514,134,624		582,105,057		768,247,924		778,941,094		2,879,953,833				117.4%		13.2%		32.0%		1.4%		1117.6%

				Telecom		4,906,150,607		2,828,043,784		2,611,579,076		2,149,670,470		1,913,599,765		14,409,043,702				-42.4%		-7.7%		-17.7%		-11.0%		193.7%

				TOTAL		5,286,458,556		3,613,719,687		3,579,615,316		3,383,610,878		3,190,171,531		19,053,575,968				-31.6%		-0.9%		-5.5%		-5.7%		260.4%

				TRÁFICO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

																				CRECIMIENTO ANUAL DEL TRÁFICO LDI

				OPERADOR		1999		2000		2001		2002		2003		TOTAL				2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002		2003/1999

				007 Mundo		37,387,279		61,685,877		90,054,026		101,622,741		104,691,647		395,441,570				65.0%		46.0%		12.8%		3.0%		180.0%

				Orbitel		38,393,140		71,162,384		99,878,999		120,569,886		122,774,812		452,779,221				85.4%		40.4%		20.7%		1.8%		219.8%

				Telecom		142,202,371		208,990,628		172,935,210		131,966,874		114,803,827		770,898,910				47.0%		-17.3%		-23.7%		-13.0%		-19.3%

				TOTAL		217,982,790		341,838,889		362,868,235		354,159,501		342,270,286		1,619,119,701				56.8%		6.2%		-2.4%		-3.4%		57.0%
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				EVOLUCION INGRESOS LARGA DISTANCIA

				Millones de pesos

				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003		Cto real

				Total Ingresos		731,767.1		1,023,335.1		1,169,794.2		1,281,265.5		1,390,117.1				Total ingresos		799,309.2		1,112,876.9		1,259,283.5		1,370,826.0		1,390,117.1		73.91%

				Ingresos Telefonía básica*		513,902.2		702,408.2		753,314.3		781,051.6		814,376.5				Ingr.Telefonía básica		561,335.4		763,868.9		810,942.8		835,647.1		814,376.5		45.08%

				Larga Distancia**		46,040.2		143,021.6		215,240.4		222,253.0		268,663.7				Larga Distancia		50,289.7		155,536.0		231,706.3		237,788.5		268,663.7		434.23%

				Teléfonos públicos, red intelg.				10,133.4		14,757.2		9,094.9		10,914.1				Teléfonos públicos		0.0		11,020.1		15,886.1		9,730.6		10,914.1		-0.96%

				Datos e Internet				3,527.9		14,696.0		36,851.8		59,874.9				Datos e Internet		0.0		3,836.6		15,820.2		39,427.7		59,874.9		1460.63%

				Cargos de acceso		107,245.3		110,381.1		122,773.9		93,552.0		90,474.8				Cargos de acceso		117,144.0		120,039.4		132,166.1		100,091.3		90,474.8		-22.77%

				Fuente Estados de Resultados comparativo año 2000 y 2001, demás datos  ETB- Coordinación cuentas por cobrar.

				* Incluye conexión, cargo fijo, cargo variable, reconexión y reinstalación														IPCinflactor		1.0923		1.0875		1.0765		1.0699		1

				**Incluye cargo variable LDN y LDI

				PARTICIPACION POR LINEA DE NEGOCIO EN LOS INGRESOS DE ETB														Concepto		1999		2000		2001		2002		2003

				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003				Total ingresos

				Ingresos Telefonía básica*		70%		69%		64%		61%		59%				Ingr.Telefonía básica		70.23%		68.64%		64.40%		60.96%		58.58%

				Larga Distancia**		6%		14%		18%		17%		19%				Larga Distancia		6.29%		13.98%		18.40%		17.35%		19.33%

				Teléfonos públicos, red intelg.				1%		1%		1%		1%				Teléfonos públicos				0.990%		1.262%		0.710%		0.785%

				Datos e Internet				0.34%		1.26%		2.88%		4.31%				Datos e Internet				0.003		0.013		0.029		0.043

				Cargos de acceso		15%		11%		10%		7%		7%				Cargos de acceso		14.66%		10.79%		10.50%		7.30%		6.51%

				Fuente Estados de Resultados comparativo año 2000 y 2001, demás datos  ETB- Coordinación cuentas por cobrar.														TARIFAS  PROMEDIO SERVICIO LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

																		Concepto		1999		2000		2001		2002		2003

				CRECIMIENTO INGRESOS														Tarifa promedio LDN		218		195		239		255		296

				Servicios		2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002						Tarifa promedio LDI		790		856		904		990		1070

																		Cifras en pesos corrientes

																		Fuente: Vicepresidencia Financiera ETB

				Total Ingresos		39.8%		-99.8%		9.5%		8.5%										2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002

				Ingresos Telefonía básica*		36.7%		66.5%		3.7%		4.3%						Crecimiento LDN				-10.55%		22.56%		6.69%		16.08%

				Larga Distancia**		210.6%		50.5%		3.3%		20.9%						Crecimiento LDI				8.35%		5.61%		9.51%		8.08%

				Teléfonos públicos, red intelg.				45.6%		-38.4%		20.0%

				Datos e Internet				316.6%		150.8%		62.5%

				Cargos de acceso		2.9%		11.2%		-23.8%		-3.3%
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Ingresos Operador

		

		INGRESOS LDN				INGRESOS LDI				INGRESOS TOTALES

		año		ingresos		Año		Ingresos		Años		Ingresos

		1999		1,175,422.8		1999		197,686.2		1999		1,373,109.00

		2000		861,155.6		2000		291,381.0		2000		1,152,536.60

		2001		1,036,119.8		2001		381,740.0		2001		1,417,859.80

		2002		1,111,136.2		2002		381,751.9		2002		1,492,888.10

		2003		1,110,592.9		2003		388,813.7		2003		1,499,406.60

		Crecimiento				Crecimiento

		2000/1999		-26.7%		2000/1999		47%		2000/1999		-16.1

		2001/2000		20.3%		2001/2000		31%		2001/2000		23.0

		2002/2001		7.2%		2002/2001		0%		2002/2001		5.3

		2003/2002		-0.05%		2003/2002		2%		2003/2002		0.4

		2003/1999		-5.52%		2003/1999		97%		2003/1999		9.2

		INGRESOS LARGA DISTANCIA NACIONAL POR OPERADORES

		Operador		1999		2000		2001		2002		2003		Total

		007Mundo		27,435.0		57947.5		91,423.6		122,710.8		141,438.8		440,955.7

		Orbitel		57,869.3		131,705.0		172,053.0		198,411.2		208,081.2		768,119.7

		Telecom		1,090,118.3		671,503.0		772,643.2		790,014.2		761,072.8		4,085,351.5

														4,526,307.2

		INGRESOS LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL POR OPERADOR

		Operador		1999		2000		2001		2002		2003		Total

		007Mundo		31,170.5		49,667.8		79,281.1		102,021.1		106,221.0		368,361.5

		Orbitel		31,531.3		67,753.8		102,367.6		113,657.0		117,291.2		432,600.9

		Telecom		134,984.4		173,959.4		200,091.2		172,073.7		165,301.4		846,410.1

														1,647,372.5
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Gráfico tráfico Operador

		

				TRÁFICO LARGA DISTANCIA NACIONAL																CRECIMIENTO TRÁFICO LDN

				OPERADOR		1999		2000		2001		2002		2003		TOTAL				2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002		2003/1999

				007 Mundo		143,782,815		271,541,279		385,931,183		465,692,484		497,630,672		1,764,578,433				88.9%		42.1%		20.7%		6.9%		1127.3%

				Orbitel		236,525,134		514,134,624		582,105,057		768,247,924		778,941,094		2,879,953,833				117.4%		13.2%		32.0%		1.4%		1117.6%

				Telecom		4,906,150,607		2,828,043,784		2,611,579,076		2,149,670,470		1,913,599,765		14,409,043,702				-42.4%		-7.7%		-17.7%		-11.0%		193.7%

				TOTAL		5,286,458,556		3,613,719,687		3,579,615,316		3,383,610,878		3,190,171,531		19,053,575,968				-31.6%		-0.9%		-5.5%		-5.7%		260.4%

				TRÁFICO LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL

																				CRECIMIENTO ANUAL DEL TRÁFICO LDI

				OPERADOR		1999		2000		2001		2002		2003		TOTAL				2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002		2003/1999

				007 Mundo		37,387,279		61,685,877		90,054,026		101,622,741		104,691,647		395,441,570				65.0%		46.0%		12.8%		3.0%		1231.0%

				Orbitel		38,393,140		71,162,384		99,878,999		120,569,886		122,774,812		452,779,221				85.4%		40.4%		20.7%		1.8%		1928.9%

				Telecom		142,202,371		208,990,628		172,935,210		131,966,874		114,803,827		770,898,910				47.0%		-17.3%		-23.7%		-13.0%		1245.7%

				TOTAL		217,982,790		341,838,889		362,868,235		354,159,501		342,270,286		1,619,119,701				56.8%		6.2%		-2.4%		-3.4%		1363.5%
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		143782815		236525134		4906150607

		271541279		514134624		2828043784

		385931183		582105057		2611579076

		465692484		768247924		2149670470

		497630672		778941094		1913599765
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		37387279		38393140		142202371

		61685877		71162384		208990628

		90054026		99878999		172935210

		101622741		120569886		131966874

		104691647		122774812		114803827
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				EVOLUCION INGRESOS LARGA DISTANCIA

				Millones de pesos

				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003		Cto real

				Total Ingresos		731,767.1		1,023,335.1		1,169,794.2		1,281,265.5		1,390,117.1				Total ingresos		799,309.2		1,112,876.9		1,259,283.5		1,370,826.0		1,390,117.1		73.91%

				Ingresos Telefonía básica*		513,902.2		702,408.2		753,314.3		781,051.6		814,376.5				Ingr.Telefonía básica		561,335.4		763,868.9		810,942.8		835,647.1		814,376.5		45.08%

				Larga Distancia**		46,040.2		143,021.6		215,240.4		222,253.0		268,663.7				Larga Distancia		50,289.7		155,536.0		231,706.3		237,788.5		268,663.7		434.23%

				Teléfonos públicos, red intelg.				10,133.4		14,757.2		9,094.9		10,914.1				Teléfonos públicos		0.0		11,020.1		15,886.1		9,730.6		10,914.1		-0.96%

				Datos e Internet				3,527.9		14,696.0		36,851.8		59,874.9				Datos e Internet		0.0		3,836.6		15,820.2		39,427.7		59,874.9		1460.63%

				Cargos de acceso		107,245.3		110,381.1		122,773.9		93,552.0		90,474.8				Cargos de acceso		117,144.0		120,039.4		132,166.1		100,091.3		90,474.8		-22.77%

				Fuente Estados de Resultados comparativo año 2000 y 2001, demás datos  ETB- Coordinación cuentas por cobrar.

				* Incluye conexión, cargo fijo, cargo variable, reconexión y reinstalación														IPCinflactor		1.0923		1.0875		1.0765		1.0699		1

				**Incluye cargo variable LDN y LDI

				PARTICIPACION POR LINEA DE NEGOCIO EN LOS INGRESOS DE ETB														Concepto		1999		2000		2001		2002		2003

				Concepto		1999		2000		2001		2002		2003				Total ingresos

				Ingresos Telefonía básica*		70%		69%		64%		61%		59%				Ingr.Telefonía básica		70.23%		68.64%		64.40%		60.96%		58.58%

				Larga Distancia**		6%		14%		18%		17%		19%				Larga Distancia		6.29%		13.98%		18.40%		17.35%		19.33%

				Teléfonos públicos, red intelg.				1%		1%		1%		1%				Teléfonos públicos				0.990%		1.262%		0.710%		0.785%

				Datos e Internet				0.34%		1.26%		2.88%		4.31%				Datos e Internet				0.003		0.013		0.029		0.043

				Cargos de acceso		15%		11%		10%		7%		7%				Cargos de acceso		14.66%		10.79%		10.50%		7.30%		6.51%

				Fuente Estados de Resultados comparativo año 2000 y 2001, demás datos  ETB- Coordinación cuentas por cobrar.														TARIFAS  PROMEDIO SERVICIO LARGA DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONAL

																		Concepto		1999		2000		2001		2002		2003

				CRECIMIENTO INGRESOS														Tarifa promedio LDN		218		195		239		255		296

				Servicios		2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002						Tarifa promedio LDI		790		856		904		990		1070

																		Cifras en pesos corrientes

																		Fuente: Vicepresidencia Financiera ETB

				Total Ingresos		39.8%		-99.8%		9.5%		8.5%										2000/1999		2001/2000		2002/2001		2003/2002

				Ingresos Telefonía básica*		36.7%		66.5%		3.7%		4.3%						Crecimiento LDN				-10.55%		22.56%		6.69%		16.08%

				Larga Distancia**		210.6%		50.5%		3.3%		20.9%						Crecimiento LDI				8.35%		5.61%		9.51%		8.08%

				Teléfonos públicos, red intelg.				45.6%		-38.4%		20.0%

				Datos e Internet				316.6%		150.8%		62.5%

				Cargos de acceso		2.9%		11.2%		-23.8%		-3.3%
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